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BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Genel Esaslar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amact Muratpasa Belediyesince yiiriitiilen sosyal yardim
hizmetlerine iliskin is ve islemler ile bu hizmetten yararlanacak olanlar1 ve bu hizmeti verecek
personelin ¢aligsma usul ve esaslarmi belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Antalya Muratpasa miicavir alan sinirlar1 igersinde ikamet
eden sosyal ve ekonomik yetersizlik i¢erisinde olan muhtag gocuk, yash, Kimsesizler, oziirli kisi ve
aileler ile sosyal yardim hizmetlerinin yiiriitiildiigti asevi, yardim merkezi gibi birimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun 15 inci
maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendi hiikmiine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen tanimlar asagidaki sekilde ifade edilmistir;

a) Asevi: Muratpasa Belediyesi Asevini,

b) Ayni Yardim: Yiyecek, giyecek, yakacak, ev esyasi, kirtasiye, tibbi arag-gerec ile
rehabilitasyon amagcli protez arag-gerecleri gibi sosyal inceleme raporuyla miiracaat¢inin ihtiyacina
gore verilecek mal ve malzeme yardimini,

c) Belediye: Muratpasa Belediyesini,

¢) Miidiirliik:Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii

d)Sosyal Yardim Komisyonu: Nakdi yardim almak iizere bagvuran ailelerin nakdi yardim
taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla ilgili Baskan Yardimcisi, Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Sosyal
Yardim Isleri Birim Sorumlusu ve Meslek Elemanlari’ndan olusan komisyon,

e)Hasar Tespit Komisyonu: Midiirligiin koordinesinde Dogal Afet sonucu yardim almak i¢in
miiracaat eden vatandaslarimizin taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla Fen Isleri Miidiirliigii,
Temizlik Isleri Miidiirliigii ve Plan Proje Miidiirliigiinden gorevlendirilen alaninda uzman teknik
personellerden olusan komisyon

f)Meslek Elemam: Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlar. Sosyal yardim
basvuru sahiplerinin muhtaghigina iligkin arastirmalarmi mahalinde mikro, mezo, makro caligmalar1
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planlamak ve yiiriitmek, Sosyal Yardim Komisyonuna sunulmak iizere “Sosyal Inceleme Raporu”
hazirlamak ve diger kamu hizmetleri ile ilgili olarak hedef kitleye yonelik danismanlik ve yonlendirme
faaliyetlerini yiirtitmek.

g)Sosyal Yardim Gorevlisi: Sosyal yardim Dbasvuru sahiplerinin  muhtaghgina
iligkin arastirmalarmi mahalinde yiirlitmek, Sosyal Yardim Komisyonuna sunulmak iizere “Durum
Tespit Raporunu” hazirlamak ve diger kamu hizmetleri ile ilgili olarak hedef kitleye yOnelik
danigmanlik ve yonlendirme faaliyetlerini yiiriitmek.

g) Muhtac¢ Kisi: Hicbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya asgari seviyede geliri, mali ve
kazanci bulunmayan kisiyi,

h) Nakdi Yardim: 01.07.1976 tarih ve 65 Yasim1 Doldurmus Muhtag, Giligsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkindaki 2022 Sayili Kanun ile ongoriilen emsal aylik
miktari karsilig1 olan sosyal yardimu,

1) Sosyal Yardim: Mubhtag kisilere yapilan ayni ve nakdi yardima,

i) Yardim Merkezi: Ayni yardimlarin dagitimmnim yapildig birimi,

J) Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeni ile toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir.

Genel esaslar

MADDE 5 - (1) Sosyal yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar1 ile goniillii
kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve mevcut kaynaklara
en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

(2) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda Antalya Muratpasa Belediyesi miicavir alan
siirlarinda ikamet eden muhtag c¢ocuk ve ailesi, muhtag engelli ve muhtag yashi Oncelikli
degerlendirilir. Yardim talebinin Muratpasa Belediyesi imkanlari ile karsilanamayacak derecede fazla
olmas1 halinde oncelikler; muhta¢ olma derecesi, aciliyet durumu ve miiracaat veya tespit sirasi esas
alinarak belirlenir.

(3) Sosyal yardim uygulamalarinda, muhta¢ durumda bulunan kisilerin en kisa siirede kendi
imkanlar1 ile gecinebilecekleri bir hale gelebilecekleri hizmeti saglama anlayis1 icinde bulunulmasi
esastir.

(4) Sosyal yardimlarin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde planlanip
gelistirilmesi hususuna 6zen gosterilir.

(5) Yardimlardan daha 6nce faydalanmis olmak bir hak dogurmaz.
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IKINCI BOLUM
Sosyal Yardimlardan Yararlanacak Olanlar

Sosyal yardimlardan yararlanacak olanlar

MADDE 6 - (1) Oncelikle muhtag kisiler olmak iizere ddeneklerin yeterliligi dlciisiinde bu
hizmetlerden asagidaki kisiler yararlanir.

(2) Antalya Muratpasa Belediyesi miicavir alan sinirlar1 igerisinde ikamet edenlerden;

a) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal gilivencesi olup da asgari diizeyde
gecinmekte giicliik ¢eken kisi ve aileler,

b) Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu yasayan
mubhtag kisiler,

¢) Muhtac yash, muhta¢ yoksul, kimsesiz ve engelliler,

¢) Dogal afetler nedeniyle muhta¢ duruma diisen aileler veya yakinlarini kaybederek kimsesiz
ve korunmasiz kalmis kisiler,

d) Olaganiistii bir felaket, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yiikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda
olanlar, hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan kisiler ile ekonomik
yoksunlugu nedeniyle kendisini ge¢indiremeyecek durumda olan muhtag kisiler,

e)Muratpasa Belediyesi tarafindan meslek eclemanlari/sosyal yardim gorevlileri tarafindan
degerlendirmesi yapilan ve Sosyal Yardim Komisyonu ile yardima ihtiyaci olduguna karar verilenler,

f) Maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan
ilkdgretim, orta 6gretim ve yiiksekogretim 6grencilerine burs niteliginde olmayan gecici sosyal yardim
yapilir.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Hizmeti Alacak Olanlarin
Miiracaati, Tespiti ve incelenmesi

Miiracaat

MADDE 7 - (1) Miiracaatlar muhtag kisilerin kendisi tarafindan yapilacagi gibi zabita, polis
gibi kolluk kuvvetleri, muhtar ve vatandaslar tarafindan da yapilabilir. Ayrica basinda ¢ikan haberler
de ihbar olarak degerlendirilir.

(2) Sosyal yardim hizmeti almak {izere miiracaatta bulunan muhtag kisiler hakkinda ikametine
gidilerek sosyal yardim gorevlileri/ meslek elemanlar: tarafindan sosyal inceleme raporu hazirlanir.
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(3) Hazirlanacak sosyal inceleme raporuna ve/veya durum tespit raporuna gore miiracaat¢inin
ne tiir yardim modelinden yararlanacagi belirlenir.
(4) Yardima muhtag oldugunun tespiti yardim alacagi anlamina gelmez.

Sosyal yardim tiirleri

MADDE 8 - (1) Sosyal yardim tiirleri asagidaki gibidir:

a) Giinliik sicak yemek yardima,

b) Egitim yardimu,

c) Saglik yardimu,

¢)Yukarida sayilan ayni yardimlar disinda kalan ve biitge imkanlar1 dlgiisiinde karsilanmasi
zorunlu ayni yardimlar ile nakdi yardimlar.

d) Asker ailesi yardimi

e) Muhtac yashlara yonelik barinma ve bakim yardimi.

Sosyal yardimlarin Kisilere ulastirilmasi

MADDE 9 - (1) Sosyal yardimlarin kisilere ulastirilmasi asagidaki gibidir;

a) Muratpasa Belediyesi Asevinde liretilen yemekler muhtag kisilerin evlerine veya uygun bir
yere gotiiriilerek teslim edilir. Bu hizmet esnasinda uygun hizmet araglar1 kullanilir.

b) Gida, giyim, yakacak ev esyasi gibi ayni yardimlar kisiye evinde teslim edilir.

) Sosyal yardim hizmetlerinden yararlandirilanlar adina sahsi dosya tutulur.

¢) Nakdi yardimlar kisi adina agtirilan banka hesap numarasima yatirilir.

d) Biitge imkanlar1 Ol¢iisiinde denetlenebilirligi olan dijital-elektronik kart sistemi ile ayni
yardim karsilig1 nakdi yardim yapilir.

(2) Sosyal yardim uygulamalari siirecinde kisilerin onur ve gururlarinin érselenmemesine 6zen
gosterilir. Midiirlige bagli olarak ayni yardim malzemelerinin korunmasi, tasnif edilmesi,
kayitlanmasi ve dagitimi i¢in yardim merkezi kurulur. Bu merkezde yeterli sayida personel ile arag ve
gereg bulundurulur. Yardim Merkezin sorumlusu Midiirliik tarafindan gérevlendirilir.

Asevi isletilmesi

MADDE 10 - (1) Midiirlige bagh olarak asevi isletilir. Asevinde muhtag kisilere dagitilmak
tizere gilinlik sicak yemek fretilir. Yemekler gida miihendisi ve/veya diyetisyen kontroliinde bir
kisinin ihtiyact olan giinliik kalori miktarina gore belirlenir. Asevinde yeterli sayida personel ile arag¢
ve gere¢ bulundurulur. Asevine sorumlusu Miidiirliik tarafindan gorevlendirilir.
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Sosyal yardimlardan faydalanma

MADDE 11 - (1)Muratpasa Belediyesi tarafindan sosyal yardim karsilig1 yapilan ayni ve nakdi
yardimlar karsiliksizdir. Ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlardan bu Yonetmelik esaslarina gore
oncelikle muhtachigi tespit edilen kisiler ve aileler faydalanir. Sosyal yardimlarin yapilmasinda
kisilerin diger kaynaklardan elde ettikleri yardimlar dikkate alinir. Birden fazla kaynaktan siireli sosyal
yardim ddemesinden yararlanilamaz.

(2) Sonradan durumunun uygun olmadigi ve yaniltict bilgi verdigi anlasilanlar hakkinda yasal
islem yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Yardimin Belirlenmesi, Odeme Sekli, Kesilmesi ve Takibi

Sosyal yardimin belirlenmesi

MADDE 12 - (1) Her yil sosyal yardimlar i¢in biitge imkanlar1 dlgiisiinde yeterli kaynak
ayrilir. Bu kaynaklar muhtag kisilere ayni ve nakdi yardim karsiligi1 sosyal yardim olarak adaletli bir
sekilde dagitilir.

(2) Muhtag kisilere 6denecek olan nakdi yardim 2022 sayili Kanun ile 6ngoriilen emsal aylik
miktar1 karsilig1 olan sosyal yardimdir.

(3) Higbir sosyal giivencesi olmayan ve bir baska kurumdan sosyal yardim parasi almayan
ozirli kisiler ile diger muhtag kisilerden 60 yas ve tizeri olanlara 2022 sayili Kanundan yararlanana
kadar her ay diizenli olarak bir emsal yardim tutarinda sosyal yardim karsiligi nakdi yardim yapilir. Bu
yardim her ay kisilerin banka hesaplarma yatirilir. Bu kisilere yapilacak olan sosyal yardim karsiligi
nakdi yardim icin ilgili Baskan Yardimcisi, Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Birim Sorumlusundan
olusan Sosyal Yardim Komisyon’un Oluru almir.

(4) Dogal Afet Sonucu (sel, Yangin vb) yardim almak {izere miiracaat eden vatandaslarimiza
yardim ¢esidinin zararin mahiyeti ve miktarma gore belirlenmesi i¢in Hasar Tespit Komisyonunun
goriist almar.

(5) Belediyemiz Huzurevinde 6ncelikli olarak ticretsiz barmmakta olanlar ile ticretli barmmmakta
olup ddeme giigliigii ceken bakima muhtag yash bireylerin, Resmi ya da Ozel Kurum ve Kuruluslara
yonlendirilerek barmma ve bakim hizmetlerinden faydalanmasi saglamir. Sosyal Inceleme ve
Degerlendirme sonucu muhtag oldugu belirlenen huzurevinde barinmakta olan yagl bireylerin, Resmi
ve Ozel Huzurevlerine yerlestirilmeleri durumunda, barinma iicretleri aylik periyotlar halinde nakdi
yardim olarak kisilere ddenir.

(6) Her ay 6deme evraklarinin arkasina, huzurevinde kaldigina dair belge istenir.
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(7) Nakdi yardim yapilmasi meslek elemani/sosyal yardim gorevlilerinin sosyal inceleme
raporu ve Sosyal Yardim Komisyonu ile uygun goriilen muhtag kisilere emsal yardim kadar sosyal
yardim karsilig1 nakdi yardim 6demesi yapilir.

(8) Ayni yardimlar kisilerin muhtaglhiklarinin devamina ve ihtiyag durumuna gore belli
periyotlar halinde verilebilir.

(9) Bir emsal yardim tutarindaki nakdi yardimlar muhtag kisilerin ihtiya¢ durumlarina gore bir
veya birden fazla aylik periyotlar halinde verilebilir.

(10) Dogal afet, ani oliim, onceden Ongoriilmeyen durumlar sonucu olusan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in muhtag¢ kisilere bir emsal yardim tutarindaki nakdi yardimm 20 katina kadar
sosyal yardim yapzilabilir.

(11) Meslek elemanlari tarafindan uygun goriilen nakdi yardimlar Sosyal Yardim Komisyonu
kararina sunulur.

(12) Ayni yardimlardan yararlandirilmas: uygun goriilen muhtag kisiler ve alacaklar1 yardimin
seklini belirten liste B&liim Sorumlusu teklifi ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirii oluruna sunulur. Alinan
olur dogrultusunda yapilmasi uygun goriilen ayni yardimlar muhtag kisilere dagitilir.

(13) Hak sahiplerine verilen yardimlar, kesintisiz ve pesin olarak 6denir.

(14) 18 yasindan kiigiik olanlara yapilmasi1 6ngoriilen sosyal yardimlarin kii¢iigiin adina yasal
vasisine yapilmasi esastir.

(15) Ayni ve nakdi yardimlar gegici yardimlardir. Kisilerin yasam standartlarinda iyilesme
olmasi, 6liim ve gaiplik durumunda bu yardimlar kesilir. Yanlis ve yalan beyanda bulunarak sahte
evrakla sosyal yardim hizmeti alanlarin bu durumlarinin tespit edilmesi halinde yardimlar1 kesilir ve o
kisi bir daha sosyal yardim hizmetlerinden yararlandirilmaz.

Satin alma, kabul ve dagitim islemleri

MADDE 13 - (1) Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin temini Midirlik
tarafindan 04.01.2002 tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa, muayene ve kabul islemleri
05.01.2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu [hale Sézlesmeleri Kanununa, depolama ve ayniyat islemleri
genel hiikiimlere gore yiiriitiiliir. Ayni yardimlarda kullanilmak {izere bagislanmis mal ve malzeme ile
bu Yonetmelikle tespit edilmis esaslar ve kriterler dahilinde satin alinan mal ve malzemelerin dagitimi
tutanakla yapilir.

Istenilecek belgeler

MADDE 14 - (1) Sosyal yardim hizmeti alacak olan muhta¢ kisilerden asagidaki belgeler
istenir;

a) Dilekge,

b) Gerektiginde diger makam ve kisilerden alinacak bilgi ve belgeler.
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Kayit islemleri

MADDE 15 - (1) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devamli
takibi esastir. Yardimda bulunulan kisilerle ilgili biitiin bilgiler kisisel nitelikteki gizli dosyalarda
saklanir ve her ¢esit gelisme kaydedilir.

BESINCi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yirirlik

Madde 16 - (1) Bu Yonetmelik, ilani tarihinde yiirtirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 17- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini, Muratpasa Belediye Baskani yiiriitiir.



