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BIRINCI BOLUM .
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Ilkeler

Amacg

MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amaci; Muratpasa Belediye Baskanligi Sosyal
Yardmm Isleri Miidiirliigii’niin idari yapisini, hukuki statiisiinii, gorev, yetki, calisma usul ve
esaslarin1 belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik, Muratpasa Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri
Midiirligii'ntin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢aligma usul ve esaslarina iliskin
hiiktimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu ve diger mer’i mevzuatlara
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte ad1 gegen;

a) Belediye: Muratpasa Belediyesini,

b) Belediye Baskanhgi: Muratpasa Belediye Bagkanligini,

c) Belediye Baskani: Muratpasa Belediye Bagkanini,

¢) Belediye Meclisi: Muratpasa Belediye Meclisini,

d) Belediye Enciimeni: Muratpasa Belediye Enclimenini,

e) Belediye Baskan Yardimcisi: Muratpasa Belediye Baskan Yardimcisini,

f) Miidiirliik: Muratpasa Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,

g) Miidiir: Muratpasa Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiiriinii,

g) Birim Sorumlusu: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii birim sorumlularmi

h) Birim: Midiirliik biinyesinde miidiirliige baglh olarak, ¢alisma konularma uygun alt

servisler ile hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan bdliimiinii,

1) Servis: Midirlik biinyesinde birime bagl ¢alisma konularina uygun hizmetlerin

yiiriitiilmesini saglayan boliimiinii,

i) Merkez Géorevlisi: Ilgili birim sorumlulartyla alt hizmetlerin yiiriitiildiigii merkezde
gorevlendirilen personeller arasinda koordinasyonu saglayan gorevliyi,

j) Meslek Elemani: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’nde gérevli iiniversitelerin sosyal
hizmet, psikoloji, sosyoloji, c¢ocuk gelisimi, psikolojik damismanlik ve rehberlik
bdliimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlar1

k) Personel: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde gérevli tiim personeli ifade eder.

Temel ilkeler
MADDE 5- (1) Muratpasa Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii tiim
calismalarinda agagida belirtilen temel ilkeleri esas alir;
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Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

Hesap verilebilirlik,

Kurum i¢i yonetimde ve ilg¢eyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik,

Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

Belediye kaynaklarmin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

Hizmetlerde gegici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik esas alinir,
Belediyenin amaglarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmayr miimkiin kilacak
yontemleri belirlemek, gerekli planlar1 yapmak ve gelecege doniik stratejiler
belirlemek,

Belediyenin uygulamaya yonelik hizmetlerinin kalict bir yerel ydnetim

uygulamasina doniismesi i¢in kurumsal anlamda bir biitiinliik i¢inde ilgili birimlerle
koordinasyon saglayarak hizmetleri yiiriitmek ve ¢caligmalarin siirekliligini saglamak,

h)

b
)

Yonetici ve diger pozisyonda gorev yapan personelin motivasyonunu saglamak,
performanslarini arttirmak ve toplam kalite yonetimine gore yiiksek standartlarda
belediyecilik hizmeti vermek,

ARGE ve egitim ¢alismalarina oncelik vermek,

Diger kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar1 ile koordineli hareket etmek
temel gibi temel ilkeleri esas alir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Teskilat ve Miidiirliigiin Tanim

Kurulus

MADDE 6- (1) Muratpasa Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii,
5393 sayili Belediye Kanununun 48. maddesi ve 22.02.2007 tarihli 26442 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulunun“Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine dayanarak,
Muratpasa Belediye Meclisinin 05.10.2007 tarih ve 246 sayil karar1 geregince kurulmustur.

Teskilat Yapisi
MADDE 7- (1) Muratpasa Belediye Baskanlhigi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin
organizasyon ve personel yapisi asagidaki gibidir;
a) Organizasyon Yapisi,

1.
2.
3.
4.

Miidir,

Birim Sorumlulari,
Merkez Gorevlileri
Personel,

b) Personel Yapisi,

aorwnPE

Miidiir,

Memur,

Sozlesmeli Personel,
Isci,

Diger Personel.
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Miidiirliigiin Tanimi

MADDE 8-(1) T.C. Anayasasinda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ile ¢aligmak, 5393
Sayil1 Belediye Kanununun ilgili Maddelerinde yer alan hizmetleri yapmak ve uygulamak
sureti ile Muratpasa ilge halki i¢inde ¢ocuk, muhtag asker ailelerine, magdur, oziirlii, yasl,
diiskiin, dar gelirli, kimsesiz, yolda kalan veya korunmaya muhtag olarak yasayan
insanlarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak, dezavantajli gruplarla ve derneklerle
sosyal sorumluluk projeleri yapmak ve yapilan bu islerin kanun ve mevzuatlara uygun sekilde
sonuglandirilmasmi saglayan ve ihtiya¢ duyuldugu taktirde Sosyal Yardim alaninda faaliyet
gostermek tlizere ilgi birimleri Belediye Meclisinin Onay1 ile agip ve yiiriitiilmesini takip
ederek dezavantajli gruba hizmet gotiirmeyen ¢alisan birimdir.

UCUNCU BOLUM
Baghhk, Gorev Alam ve Yasal Dayanaklar

Baghhk
MADDE 9- (1) Muratpasa Belediye Baskanhigi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Belediye Baskan1 ve gorevlendirecegi Bagskan Yardimcisina bagli olarak gorev yapar.

Gorev Alan1 Kapsaminda Kurumsal Anlamda Bagh Oldugu Yasal Dayanaklar;

MADDE 10- (1) Muratpasa Belediye Baskanligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
kendisine verilen gorevleri konusuna gore;

a) 5393 Sayili Belediye Kanunu ve bu kanuna baglh yiiriirlikte bulunan

yonetmelikler,

b) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

c) 4109 Sayili Muhtag Asker Ailesi,

¢) 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun,

d) 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,

e) 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

f) 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu,

g) 6284 Sayili Aile Koruma Kanunu,

g) 2828 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu

h) 4735 Sayili Kamu Sézlesmeleri Kanunu,

1) 5326 Sayili Kabahatler Kanunu,

i) 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

J) 3071 Sayili Dilekge Kanunu,

k) 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu,

[) 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

m) Tasmir Mal Y 6netmeligi,

n) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik,

0) Belediye Meclisi ve Enciimen Kararlari ile yiiriirlilkteki diger kanun, yonetmelik,
genelge, teblig, uluslararasi s6zlesme ve protokoller ve ilgili standartlar ¢ergevesinde, miicavir
alanlarda Belediyenin yetki ve sorumluluguna verilmis hizmetlerin yiiriitiilmesinde yetkili ve
gorevlidir.
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DORDUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii'niin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Sosyal Yardim Igleri Miidiirliigii; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, Belediye Meclis ve Enciimen kararlari ile yiriirliikte
olan diger kanun, yonetmelik, genelge, teblig vb. mevzuat dogrultusunda verilen gorev ve
yetki cercevesinde asagidaki gorevleri yerine getirir;

Sosyal Yardim Isleri Miidiirii’niin Gorev ve Yetkileri

MADDE 12- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiiri;

a) Belediye Baskani’nin ve/veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin gézetimi ve
denetimi altinda, mevzuat geregi Miidiirliiglin; sevk ve idaresini, organize edilmesini,
gerektiginde organize edilmesini, kadrolar arasinda gorevlerin dagitilmasini, is ve islemlerin
yeniden tanzimine iliskin dahili diizenlemeleri yapar,

b) Baskanligin amaglarini ve genel politikalarimi kendi ugras alanlarini ilgilendirdigi
derecede bilir, genel politikalarm uygulanmasmi devamli olarak izler, amaglara uygunlugunu
arastirir, genel politikalarda yapilmasi gerekli degisiklikleri bildirir,

¢) Miidirligii icin, Baskanligin amagclari, politikalari, biitceleri ile uyumlu hedefler,
planlar, programlar gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat yapar,

¢) Gorev alani iginde bulunan faaliyetler i¢in uzun, orta ve kisa vadeli planlar hazirlar.
Planlarin uygunluk ve yeterliligini devamli olarak izler, gerekiyorsa, diizeltmeye yonelik
tedbirleri alir,

d) Midirligiin islerini en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen sekilde
sonuglandirmak tizere planlar,

e) Gelecekte dogacak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde elindeki kadro, makine,
isyeri ve techizatin planlamasimi yapar,

f) Miidirliigiin yillik faaliyet planin1 Bagskanligin stratejik hedeflerine gore hazirlar,
faaliyet planina gore yillik biitgesini Mali Hizmetler Midiirligi ile koordineli olarak hazirlar,
Baskanlik¢a belirlenmis zamanda amirine verir,

g) Kendisinin ve personelinin beceri ve mesleki bilgi agisindan gelismesini saglamak
ilizere egitim planlamasini yapar,

g) Midirliiglin tim islerini en etkin sekilde yapmak {izere, Bagkanligm mevcut
organizasyon semasi, is tarifleri ve pozisyonlarin ihtiya¢ gosterdigi vasiflara uygun kadrosunu
organize eder,

h) Calistirdiklar1 gorevlilerin, isbdliimii esaslar1 dahilinde, sorumluluklarini belirler ve
bu gorevleri benimsetir,

1) Miidiirliiglin tiim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig, is
metotlar1 ve diger ilgili mevzuata riayeti saglar, bunlarin uygulanmasini siirekli kontrol eder;
diizeltilmesi gereken hususlar i¢in de olumlu 6neri ve teklifleri, bir {ist amirinin goriisiine
sunar,

i) Mudirliigiin verimliliginin arttirilmasini ve iglerin daha kaliteli, diizenli ve siiratli
sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere, ¢aligma metotlarin1 gelistirmeleri i¢in astlarma mesleki
yardimda bulunur,

J) Mevcut faaliyet planina gére Mudiirliikk faaliyetlerini kisa periyotlarla kontrol eder,

k) Miidiirliik harcamalarinin biitgeye uygunlugunu devamli kontrol altinda bulundurur,

I) Planlardan sapmalar gosteren fiili durumlarda sapmalarin sebeplerini arastirir,
diizeltici ve ileride tekrarlanmasini dnleyici tedbirleri alir,

m) Gorev alanindaki faaliyetlerin durumunu ve neticelerini tespit etmek ve
degerlendirmek ve gerekli tedbirleri almak icin istatistiki bilgileri tanzim eder ve/veya ettirir.
Gerektiginde bu bilgileri amirlerine ve ilgililere sunar,
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n) Baskanliga iligkin bilgilerin digar1 sizmamasi hususunda azami itinay1 ve dikkati
gosterir,

0) Miidiirliigiin gorev alanina iliskin olarak belirtilen tiim gdrevlerin, etkin bigimde ve
biitiinliik igerisinde geciktirilmeden, ilgili mevzuata uygun icra edilmesini, denetlenmesini ve
raporlanmasini saglar,

0) Gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli
onlemleri alarak, personelini sevk ve idare eder,

p) Bagli personelin ¢alismalarini degerlendirir,

r) Belediyenin sosyal hizmet modellerini tasarlayarak gerekli alt yapiy1 hazirlar,

S) Biiyiik ¢apli sosyal organizasyonlarin hazirlik ve uygulama asamalarini takip ederek
sonuglandirir,

s) Miidiirliigiin gorev alaniyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, ihale mevzuati
cercevesinde yapilmasini saglar,

t) Stratejik planlamaya uygun biitge hazirlamak ve en ekonomik sekilde kullanmay1
saglar,

u) Stratejik planlama ile Mudiirliige verilen hedeflerin gergeklestirilmesini saglar,

i) Mevzuatin Ongordiigii diger gorevler ile Baskanlikca verilen gorevlerin icra
edilmesini saglar.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirii’niin Sorumlulugu

MADDE 13- (1) 5393 Sayili Belediye Kanunu, goéreviyle ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ve bu yonetmelik ile kendisine verilen goérevlerin yerine getirilmesinden; yetkilerin
zamaninda ve geregince kullanilmasindan, Belediye Baskani ve bagli bulundugu Bagskan
Yardimcisma karsi sorumludur.

Birim Sorumlularimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 14- (1) Birim Sorumlularinin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a)Miidiire bagl olarak galisir,

b)Miidiiriin verdigi tiim gorev ve sorumluluklar1 zamaninda yerine getirir,

c)Miidiirden konusuna gére birimine gelen evraki ilgili personele havale eder, evrakin
takibini ve isin yapilmasini saglar,

¢) Servislerin ve personelin is ve isleyislerindeki organizasyon ve koordinasyonunu
saglar,

d)Miidiiriin direktifleri dogrultusunda, Sosyal Yardmm Isleri Miidiirliigii’niin uygulama
esas ve usullerini i¢ine alan ydnetim plan1 ya da yonetmeligini Belediyemiz ¢alisma esaslar1
g0z Online alarak ilgili mevzuata gore hazirlanmasini saglar,

e)Birim personelinin izin ve gérev konularindaki sevk ve idareyi saglar,

f)Servis personelinin ¢aligmalarmi kontrol eder, Onerilerde bulunur, verilen yetki
cercevesinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirir, is ve islemlerin zamaninda yapilmasini
saglar,

g)Midirliigin iglevleri ile ilgili mevzuati takip eder, gerektiginde ilgili servislere
bildirir,

g) Personelden gelen yazisma, proje, vb. inceleyerek imzalar, is ve islemin kontroliinii
saglar,

h)Personele verilen gorevlerin zamaninda verimli olarak yapilmasimi saglar, takibini

yapar,
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)Midiirlige kisi, kurum, kurulus ve diger birimlerden gelen- giden evrakin zamanida
ve usuliine uygun olarak gereginin yapilmasini saglar,

I)Servislerin temel faaliyetleri ile ilgili mevzuatin uygulanmasimni saglar,

j)Gorevleri zamaninda eksiksiz olarak isgiicii, zaman ve malzeme tasarrufu saglayacak
sekilde yerine getirir.

k) Kendisinin ve organizasyonun verimli ve etkin ¢alismasma yardim edecek biitiin
konularda bilgisini devaml arttirir,

l)Kendine bagli olan personelin aralarinda koordinasyon kurmalarini ve onlarin da
Miidiirligiin hedeflerine uygun olarak birlikte caligmalarini temin eder,

m) Yapilmakta olan isleri zaman, miktar ve kalite agisindan devamli kontrol eder,

n) Kendisine bagl personele is tariflerini izah eder, is tariflerinde belirtilen gorev ve
sorumluluklarin dogru anlagilmalarmni saglar,

Merkez Gorevlilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 15- (1)Merkez Gorevlilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a)Miidiir ve Birim Sorumlusundan servisi ile ilgili gelen evrakin gerektirdigi islemin
dogru olarak yapilmasimi saglar ve igin takibini yapar,

b)Servis veya alt hizmetlerin yiiriitiildiigii merkez personelinin is ve islemlerinde
organizasyon ve koordinasyonu saglar,

c)Servisi ile ilgili is ve islemlerde, gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirir,

¢) Gorev, yetki ve sorumluluklarini ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yiirtitiir,

d)Personelin is ile ilgili sorunlarini ¢6ziime ulastirir, isin tamamlanmasini saglar,

e)Personel ile birim sorumlusu arasinda koordineyi saglar,

f)Birim Sorumlusu ve Miidiire karst sorumludur.

BESINCI BOLUM
Miidiirliige Bagh Birimlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalem Servisinin Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Kalem Servisinin gérev, yetki ve sorumluluklari;

a)Miidiirliige gelen-giden evraki kayda almak,

b)Vatandastan gelen dilekgeleri degerlendirmek,

)Y oneticinin belgelerini gizlilik kuralina uygun olarak korumak,

¢)Arsiv dolabinin diizenli ve tertipli olmasini saglamak,

d)Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,

e)Gelen evraki kayda almak ve ilgili servise havalesini yapmak iizere Miidiire
onaylatmak,

f)Gelen evrakin ilgili gorevliye havalesini saglamak,

g)Gelen evrak yanitlanacaksa; siiresinde yanitlanmasini takip etmek, ilgilileri zaman
konusunda uyarmak,

g)Giden evraki alicisina ulagtirmak,

h)Birimler arasi ve dig birimler arasindaki tiim evraklari ilgilisine ulastirmak,
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)Midiirliige ait evrakin Dokiiman Kodlama Rehberine ve Standart Dosya Planina
gizlilik derecelerine dikkat ederek saklanmasmi saglamak, ihtiya¢ halinde kolay

ulagilabilir hale getirmek,

i)Devlet Arsivleri Yonetmeligine uygun bir sekilde kayit ve dosya sistemi kurmak,

sliresi dolan evrakin imha islemlerini yapmak,

J)Arsivlenmis evrakin gorevliler tarafindan istenilen kopyasmi gizlilik derecesini goz

Ontinde tutarak teslim etmek,

a)

b)

c)
%)
d)
e)
f)
9)
g)
h)
1)

k)Sorumlu oldugu amirlerce verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Satinalma ve TMY Servisi Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Madde 17 (1) Satinalma servisi gorev, yetki ve sorumluluklari;

Hizmet faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirmesi i¢in insan ve
malzeme gibi mevcut kaynaklarmm en uygun, en verimli sekilde kullanilmasini
saglamak.

Fiyat aragtirmasi sonucu uygun goriilen tedarik¢iden mal / hizmet tedarik edilmesi i¢in
siparig vermek.

Nitelikleri uygun olmadig: tespit edilen malzemenin geri iadesini saglamak.

Yapilan islemleri yasal mevzuta uygun gerceklestirmek.

Gergeklestirilen islerin zamaninda teslimini yapmak.

Tedarikgilere teklif dagitip, kapali zarf usulii fiyat teklifi almak.

Goreviyle ilgili evraklar1 ve dokiimanlar1 korumak ve saklamak.

Is hacminin yogunluguna bagh olarak dairenin diger birimlerinde gorev yapmak.
Yapilan alimlara ait hakkedis evraklarinin hazirlanmak ve hakkedisleri diizenlenmek
Yapilan alimlara ait 6deme emirleri ve dayanak imallerini hazirlanmak,

Tasinir mal/malzeme ile ilgili kayit ve zimmetlerin giincellenmesini saglamaktir.

Sosyal Servis Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde 18 (1) Sosyal Servisin gorev, yetki ve sorumluluklari;

a) Bagvuruda bulunan engelli, yasli ve ihtiya¢ sahibi vatandaslar i¢in danigmanlik
yapmak, uygun hizmet modelleri gelistirmek,

b)Ayni ve nakdi yardimlar igim yapilan miiracaat ve ihbarlarin yerinde sosyal
incelemesini gerceklestirmek,

c) Sosyal inceleme raporuna ve/veya durum tespit raporuna gére miiracaat¢inin ne tiir
yardim modelinden yararlanacagini belirlemek,

¢)Yangin ve tabi tabii afet miiracaatlarini almak, aragtirma yapilmasmi ve gerekli
yardimin yapilmasini saglamak,

d) Universiteler, dzel kuruluslar, dezavantajli gruplara hizmet amactyla kurulmus
vakif, dernek ve bunlarm iist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak proje ve caligmalar yapmak,

e) Yapilan ayni ve nakdi yardimlarin aylik raporlamasini yapmaktur.
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Engelliler Koordinasyon Servisi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 19 —Engelli koordinasyon servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari;

a) Muratpasa Miicavir alan simirlari igerisinde yasayan engellilerin istatistiki verilerini
hizmet alimi/belediye imkanlar1 ile belirlemek,

b) Sivil toplum kuruluslari tarafindan diizenlenecek sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri
desteklemek ve igbirliginde bulunmak,

) Engellilere yonelik diger kamu kuruluglar: tarafindan stirdiiriilen projeler icerisinde
gorev almak ve igbirliginde bulunmak.

¢) Engellilere yonelik hizmet ¢aligmalarini takip ve koordine etmek,

d) Engelli Hizmetleri Kapsaminda kurum ve kuruluslarla, tiniversitelerle, meslek
odalariyla veya sivil toplum kuruluslariyla engellilere yonelik yapilacak bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, egitim, danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri ile engellilerin yagamlarini kolaylastirict ¢alismalar: koordine etmek,

e) Belediyenin imkanlar1 ¢ergevesinde ihtiya¢ sahibi oldugunu belgeleyen engellilere
sosyal yardimlar cercevesinde tekerlekli sandalye, akiilii arag, Braille veya konusan saat,
isitme cihazi vb.. protez ve ortezleri temin ederek ihtiyag¢ sahiplerine dagitmak,

f) Belediye tarafindan yiiriitiilecek olan hizmetlerin daha verimli gitmesi amaciyla
valilik, ilce belediye baskanliklari, muhtarhiklar, sivil toplum kuruluslar1 ile toplantilar
gergeklestirerek koordinasyonu saglamak,

g) Birime bagvuran engelli ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik
hizmetleri vermek, engelliler ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve
bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek ve
diizenlenmesine Onciilik etmek,

g) Engellilere evde bakim hizmetinin gerceklestirilmesini saglamak, Engellilere
yonelik sosyal, kiiltiirel, egitsel, sanatsal, sportif vb. ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak
projeler gelistirerek uygulanmasini saglamak,

h) Engelliler konusunda c¢alisan ilgili personele meslek ve hizmet i¢i egitimi
verilmesini saglamak

1) Isbirligi protokollerini hazirlamak,

i)Engelliler yasasi ve bagl yonetmelikleri gergevesinde belirlenen gorevleri yerine
getirmek,

J) Engelliligi 6nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yaymlari
hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

k) Ihtiya¢ halinde engellilerin durumlarma uygun araclarla bulunduklar1 mekanlardan
hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimlarini saglamak.

Asevi Gorev Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 20- (1) Asevi gorev, yetki ve sorumluluklari;

a)Asevine gelen muhtag kisilere sicak as verilmesi,

b)Engelli, yasl, yiiriime giicliigii ceken ve asevine ikamet adresi olarak uzakta oturan
ve yardima mubhtag kisilerin adreslerine sicak as1 teslim etmek,

c)Sicak yemek dagitimini gergeklestirirken insanlarin onurunu rencide etmeden hizmet
sunmak,
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¢)Gerekli durumlarda sahada ¢alisan Belediye personeline Bagkanlik Oluru ile sicak
yemek vermek,

d)Gelen kuru gidalarin son kullanma tarihlerinin kontrolii ve depolanmalarini
saglamak,

e)Sivil Toplum Kuruluslarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda Baskanlik Oluru ile sicak
yemek yardimi yapmak,

f)Bagkanlik Oluru ile Razaman ay1, 6zel giin, ve haftalarda diizenlenecek etkinliklerin
organizasyonunu ger¢eklestirmek, Belediye standartlar1 dogrultusunda, yiyecek iiriinlerinin
siparisi, depolanmasi ve iiretilmesini saglamak.

g)Yiyecek iiriinlerinin aliminda, standart belirlemede, belediye ¢ikarlarina en uygun
irlinii almada katkida bulunmak.

g) Satin alinan tiim yiyecek tiriinlerinin kontroliinii yapmak.

h) Mutfak koltuk alt1 stoklarindaki tirtinlerin uygun kosullarda ve en uygun stok
seviyesinde tutulmasini saglamak,

1) Monii hazirlanmasi, planlanmasi1 ve uygulanmasi ile regetelere uygun calisilmasini
saglamak.

i) Uriin kalite ve fiyatlarmi izlemek ve bu dogrultuda personelini egitmek.

J) Mutfakta kullanilan malzeme ihtiyaglarini belirlemek ve Miidiir’e ve ilgili Birim
Sorumlusuna bilgi vermek.

k) Mutfaklarda bulunan derin dondurucu, soguk oda, buzdolaplar1 ve diger koltuk alt1
depolarinin diizen, temizlik ve hijyen kurallarina uygunlugunu saglamak.

I)Uriinlerin hazirhgmda, sunulusunda asgari zayiat1 esas almak. Mutfak konusundaki
gelismeleri takip etmek ve personelini bu dogrultuda bilgilendirmek.

m) Mutfakta uyulmasi gereken yangin ve genel giivenlik konularinda personelinin
bilgili olmasin1 saglamak.

n)Asevi Merkez Gorevlisi tarafindan giyim kusam, kisisel hijyen konularinda azami
Ozen gostermek ve personelini bu konuda denetlemek.

0)Asevi Merkez Gorevlisince, fakir ve muhta¢ kimseler i¢in asevinde yemeklerin
hazirlanmasini, dagitilmasini ve sunulmasini organize etmek,

0) Ramazan ay1 iftar organizasyonlarinda gerekli kontrollerin yapilmasini saglamak.

p) Asevi Merkez Gorevlisince asevinde yapilan tiim ¢aligsmalarla ilgili aylik ve yillik
raporlar hazirlayarak Miidiirlige sunmak,

) Yemek cesitleri ve servisiyle ilgili olarak belli zamanlarda anket yaparak ihtiyag
sahibi vatandaslarin begeni ve beklentini degerlendirmek,

s)Bagkanlik Oluru ile her tiirlii gida malzemesi bagisini kabul etmek.

Yardim Merkezi Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 21 (1) Yardim Merkezi gorev, yetki ve sorumluluklar

a)Meslek elemanlar: tarafindan sosyal incelemesi yapilan ve esya yardimi yapilmasi
uygun goriilen kisilerin ikamet adresine esyalar1 tutunak karsiliginda teslim etmek,

b) Bagis yoluyla verilen esyalari tutanak karsihigi kisilerin adreslerinden alarak
Yardim Merkezinde depolanmasini saglamak,

¢)Yardim Merkezindeki esyalarm stok takibini yapmak,

¢)Bagis yoluyla gelen kiyafetlerin temizlenmesini saglayarak, Yardim Merkezinde
modern magaza sistemine gore tasnifini yapmak,
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d)Yardim Merkezinde. yapilan tiim ¢alismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar
hazirlayarak Miidiirliige sunmaktir.

Aile, Cocuk ve Genglik Hizmetleri Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 22 (1) Aile, cocuk ve genglik hizmetleri gorev yetki ve sorumluluklari,

a) Aile, ¢ocuk ve genclik hizmetlerini yiritiir. Bu hizmetlerle ilgili a¢ilan Toplum
Merkezleri, Aile Danisma Merkezleri, , Cocuk Kuliipleri, Cocuk ve Genglik Merkezlerinin
calisma usul ve esaslari belirler ve takiplerini yapar. Bu hizmetleri gergeklestirirken sivil
toplum kuruluslari ile isbirligi icerisinde hareket eder.

b)Yiksekogretime devam eden ve barmma sorunu yasayan ¢ocuk ve gengler igin
cocuk ve genglik evleri agmak ve isletmek,

C) Muratpasa ilgesinde gocuklarimiza ve genglerimize yonelik sosyal, kiiltlirel ve
sportif icerikli merkezler olusturarak, cocuklarimizin okul dis1 zamanlarimi etkin ve iyi bir
sekilde degerlendirmelerine katkida bulunmak

¢) Egitimde firsat esitligi saglamak, ¢ocuklarimizin basari diizeyini arttirmak ve
smavlara etkin bir sekilde hazirlanmalarimi1 saglamak amaciyla ilkokul, ortaokul, lise
ogrencilerimiz i¢in akademik destekli Egitim ve Bilgi Merkezleri agmak ve isletmek.

d)Sosyo-Ekonomik durumu diisiik mahallelerde ve semt pazar yerlerinde ¢ocuklarin
okul dncesi egitim ve etkinliklere katilimimi saglamak i¢in oyun otobiisii kurmak, isletmek

e) Tim merkez ve servislerle ilgili arastirmalar yapar, verileri toplar, kayit altina alir
ve raporlastirir. Toplumun ihtiyaglarini tespit eder, ihtiyaglar dogrultusunda hizmet modelleri
onerir ve ilgili servis ve merkezlere bildirir. Sosyal risk grubundaki ¢ocuklar i¢in koruyucu
ve destekleyici projeler hazirlar ve uygulanmasi i¢in ilgili birime teklifte bulunur

f) Ozel giin ve haftalarda gocuklar ve gengler i¢in senlik ve etkinlikler diizenlemek,
projeler gerceklestirmek,

g) Sosyal projeleri yiiriitiillmesinde sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler, odalar ve kamu
kurumlar: ile isbirligi yapmak, ortak projeler yiiriitmek gerektiginde Avrupa birligi veya
ulusal ve uluslararasi fonlarinin kullaniminda pilot veya destekgi olarak katkida bulunmak.

Yash Hizmetleri Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Madde 23 (1) Yasli Evi Hizmetleri Gérev Yetki ve Sorumluluklar;

a)ihtiyac sahibi oldugu uzmanlarca tespit edilen sosyo ekonomik yoksunluk sebebiyle
kendi bakimini yapamayan, saglik sorunlar1 yasayan hasta, engelli, yash vatandaslarimiza
kendi evlerinde licretsiz bakim, saglik hizmetleri ve hasta nakli hizmetleri sunmak,

b)Yash ve evde bakim hizmetlerini yiiriitiir. Bu hizmetlerle ilgili agilan Evde Sosyal
Hizmet Merkezleri, Yash Evlerinin ¢caligma usul ve esaslarini belirler ve takiplerini yapar.

¢)Ozel giin ve haftalarda yasilar icin etkinlikler diizenlemek,

¢)Sosyal projeleri yiiriitiilmesinde sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, odalar ve kamu
kurumlar1 ile igbirligi yapmak, ortak projeler yiirlitmek gerektiginde Avrupa birligi veya
ulusal ve uluslararasi fonlarinin kullaniminda pilot veya destekgi olarak katkida bulunmak.

d)Saglikli yaslilarn bos zamanlarmni degerlendirmek, sosyal, psikolojik ve saglik
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yardimci olmak, rehberlik ve mesleki danismanlik yapmak,

e)Engelli, yasli ve bakima muhtag¢ kisilerin, kendi imkanlariyla karsilamakta giiglik
cektikleri konular ile giinliik yasam faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek,
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f)Yaslilarimizim ilgilerine gore faaliyet gruplar1 kurarak sosyal faaliyetler diizenlemek
suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek, aktivitelerini artrmak ve gerekli oldugu
zamanlarda aileleri ile dayanisma ve paylasma saglanarak yaslinin yasam kalitesinin
artirilmasi amactyla hizmet sunmak,

Arama Kurtama Birimi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Madde:24 (1) Arama Kurtarma Birimi gorev, yetki ve sorumluluklari
a)Arama ve kurtarma bolgesinde mevcut Arama Kurtarma imkanlar1 hakkinda biitiin

bilgileri elinde bulundurmak,

b)ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslardan gelen bilgi ve belgelerle ilgili degisiklikleri
isleyerek giincel halde muhafaza etmek,

c)Arama ve kurtarma bolgesindeki meteorolojik durumu devamli takip etmek,

¢)Tehlike haberlerini degerlendirip, ayrntili bilgi toplamak,

d)Can giivenligini daha 1yi saglamak amaciyla, etkinlik ve verimli bir ortam icerisinde
Arama Kurtarma i¢in kullanilabilecek mevcut kaynaklari bir igbirligi icerisinde entegre
ederek olayin dncelikle tespit teshisi ile ilk miidahaleyi yapmak,

e)Dogal afet durumlarinda ilgili kurum ve kuruluslar ile iletisime gecmek ve olay
yerine intikal etmek,

f)Dogal afet durumlarinda meydana gelen yerlesim alanlar1 ile dogal alanlarda olusan
olumsuz durumlarda basta insani yardim olmak iizere gerekli olan her tiirlii ekip-ekipman ile
ilk acil miidahaleyi yapmak,

g)Arama kurtarma ekibi olarak gerekli goriilen alanlar hakkinda egitim kurumlarinda
egitim goren O8rencilere dogal afetler hakkinda bilgi vermek,

g)Muratpasa Belediyesinde gerekli aylarda personele egitimler diizenlemek,

h)Antalya ilinde bulunan Afed birimleri ile organize olup ortaklasa c¢alismak ve
egitimler diizenlemek,

1)Arama kurtarma ekibinde gorev alan tiim personelin gerekli goriilen tiim egitimlerin
alinmasini saglamaktir.

ALTINCI BOLM
Cahisma sekli ve Isleyis

Gorevin Kabulii

MADDE 25- (1) Gorev;, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri geregi.

(2) Belediye Baskanmin ve/veya Baskan Yardimcisinin verecegi plan, program ve
direktifi ile kabulii.

(3) Miidiirliige gelen evrakin gereklerinden alinir.
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Gorev Planlanmasi

MADDE 26- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiindeki is ve islemler Miidiir
tarafindan diizenlenen plan dahilinde yiiriitiiliir.

(2) Midirliik amaglarinin gergeklestirilmesinde basariyr arttirmak igin ¢alismalarini
haftalik, aylik, yillik, olarak planlar ve gorevlendirme yaparak calisma programinin
uygulanmasimni saglar.

(3) Miidiir; birimi ilgilendiren her tiirlii planin ger¢ek¢i ve uygulanabilir olmasina
Ozen gosterir.

Gorevin Yiiriitiilmesi

MADDE 27- (1) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde faaliyetler; Miidiir tarafindan
hazirlanan bir plan dahilinde yiirtitiliir.

(2) Gorevin yerine getirilmesinde diger birimlerle gerekli koordine Miidiir ve
Miidiirtin yetki verdigi personel tarafindan saglanir.

(3) Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii personeli Belediye Baskanligindaki hiyerarsik
yapiya uygun olarak amirlerinden aldig1 emri, yasa ve yonetmelikler dogrultusunda 6zverili
Ve itina ile yerine getirmek zorundadir.

_ YEDINCI BOLUM
Isbirligi ve Koordinasyon

Miidiirliik Birimleri Arasinda isbirligi ve Koordinasyon

MADDE 28- (1) Miidiirliik igindeki isbirligi ve koordinasyon Miidiiriin denetimi ve
gbzetimi altinda kendi inisiyatifi ve sorumlulugu altinda bagli birimler tarafindan
gergeklestirilir.

Belediye Birimleri Arasinda Isbirligi ve Koordinasyon

MADDE 29- (1) Belediyenin diger Midiirlikkleri ve st yonetim ile isbirligi ve
koordinasyon Belediye Baskani veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin denetim ve gozetimi
altinda Miidiir tarafindan gerceklestirilir.

(2) Miidiirliikler aras1 yazigmalar Miidiiriin imzasi ile ylritilir.

Kurum, Kuruluslarla Koordinasyon ve Goniilliiler

MADDE 30- (1) Midiirliigiin, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve diger 6zel ve tiizel
sahislarla yapacagi yazigsmalar; Mudiiriin parafi, Belediye Bagkaninin yetki verdigi Baskan
Yardimcisinin imzasti ile yiiriitiiliir.

(2) Midiirliigiin alt birimleri gerekli durumlarda kamu yarar1 statiisiindeki veya
dernekler masasindan onayli Sivil Toplum Kuruluslar1 ile ortaklasa ¢alismalarda bulunabilir,

(3) Sosyal Yardim ve Hizmetlerin ifasinda goniillilerden de istifade edebilir.
Goniilliilere yapmis oldugu calismalar nedeniyle hicbir iicret ve menfaat saglanamaz.
Goéniilliilerin katihmlar1 ve ¢alismalar1 konusunda Igisleri Bakanliginca yiiriirliige konulan



il Be, T.C.
s / EE' MURATPASA BELEDIYEST
"‘ﬁﬁ.‘ SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU .
KURULUS, GOREV VE CALISMA ESASLARINA DAIR YONETMELIK

09.10.2005 tarih 25961 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 11 Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine goniillii katilim Y dnetmeligi hitkiimleri uygulanir.

SEKIiZiNCi BOLUM
Denetim ve Disiplin

Denetim ve Disiplin Hiikiimleri

MADDE 31- (1) Belediye Baskanligindaki hiyerarsik yapiya uygun olarak Sosyal
Yardim Isleri Miidiirii, Miidiirliigiine ait kadrolarin denetiminden sorumludur. Miidiir tespit
edilen aksakliklar1 zaman ge¢irmeden diizeltme yoluna gider.

(2) Miidiirliik Personeli en yakin amirden baslayarak denetime tabi tutulur.

(3) Disiplinsiz davranislarda; ilgililer hakkinda 657 Sayili “Devlet Memurlari
Kanunu” ve 4857 Sayill “ Is Kanunu” ve “Toplu Is Sozlesmesi” hiikiimlerine gore islem
yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 32- (1) Is bu Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yuriirlikteki ilgili
mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirlik

MADDE 33- (1) Bu Yonetmelik, Belediye Meclisinin kabulii ve Belediye Baskaninin
onay1 ve 01.06.1984 tarih 18418 sayili Resmi Gazetede Yayimlanarak yiiriirliige giren 3011
sayil1 “Resmi Gazetede Yayimlanacak Olan Yonetmelikler Hakkinda Kanun” dogrultusunda
ilan edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 34- (1) Bu Yonetmelik hiikiimleri; Muratpasa Belediye Baskani tarafindan
yuritilir.



