iC}iNDEKiLER

BasSkan SUNUS ..o s s s s e 2
TesKilat YapISl.. .o e 3
Misyon, Vizyon, IIKeler................ciiiieuiiieiiiee e e e e e e eee e e ee e 4
Performans Programi AGiKIamasl...........ccoviiiiiiiiiiiiiii e 5
Performans Programi Sistem DONGUSU..........ccceviiiiiiiiiniirirecena e 6
Performans Program Semasi.........cccviiiiiiiiiiiiisii s e e 7
Stratejik Alanlar..........cooviiiiii 8
Ozel Kalem MUdGrIigui.......ccuueeeeenniiiiieieeeeeec e eceee e eeeee e e e en e e eena e 9
Destek Hizmetleri MUdUrlUgu........c.ccuveiiiiiiiiiiirir e 12
insan Kaynaklari ve Egitim MUdirligui..........cooeveeniiriiniiiiiiinieceeeee, 14
Kiitliphane MUdUrlGgu.........ccoeeiiii e e e e e e 16
Yazi igleri MUAGrIGGU. .....ccunnriieeieeeiee e e 17
Teftis Kurulu MUdGrTUgui.........coouvnieiiiiie e e 18
Hukuk igleri MUGdUrIGGU. ...ccuuneeeeeeeeecieec e eeee e e e e e e ena e 19
Emlak ve istimlak MGAUrIGGii. .........cceunreeienieieiiiiceeeeee e 20
Fen igleri MUGAUrIGGU. .......oveeeeneeeeeeice e e e ce e e e eeee e e e e e e e eeenaas 23
Sosyal Yardim igleri MGAUrIGGU. .........coenurreieniieiiice e, 30
Mali Hizmetler MGAUrIUGU. .......c.onieeiiiee e 31
Gelir MUGdUIGGU. .....c.eneneiee e e e e e e e 35
imar ve Sehircilik MGUPIGGU . ....c.ueereeeneeeeieie e e eea e 37
Park ve Bahgeler MUdUrlUgui.........ccovieiiiiiiiiiiiiini s 40

Plan ve Proje MUdUrlUgu.......c.ocoviiiiiiiiiiiiiiririns crerrnera e e e 45
Saglik isleri MUGAUrIGGU. .......c.ceeneieeiiee e e e 47

Temizlik igleri MUAGHIGGU. .....cccuneereeneiiieiece e ceeee e e 50

Zabita MUdUrTUGU. . .....eneneiieee e s s e e e e e 53
Yapi Kontrol MUduriGigui........coeveveimiiiiiiiiirr s s 56
Veteriner igleri MUAUrIGGU.......ccuuueeeeinniiieiiic e 58

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
1



sA B¢,
(5‘

WUR,
&\?
Is3ne

Degerli Muratpasalilar;

Antalya’'nin merkez belediyesi olan, kent turizmine ev sahipligi yapan ve yaz
aylarinda nifusu 1 milyonu asan Muratpasa Belediyesi, 2008 yili icinde
yapilan yasal bir diizenleme ile ‘lice Belediyesi’ statiisiine kavusmustur. Bu
degisiklik 6nlimuizdeki donemlerde hizmetlerimize de olumlu olarak
yansiyacaktir.

Geride biraktigimiz yillarda Belediyemizin 2007-2011 yillarini kapsayan Stratejik
Plani, sizlerin de o6neri ve gorisleri dogrultusunda hazirlanmis ve Belediye Meclisimiz tarafindan kabul
edilmistir. Stratejik Plan ile belediyemizin, misyon ve vizyonu belirlenmis, ilkeleri saptanmistir. 1 yillik
dénemler i¢in hazirlanan Performans Programlari ile de yillik ¢alisma haritalari ortaya konmustur.

Belediyemiz birimlerinin éniimiizdeki dénem hizmetlerini kapsayan 2009 Yili Performans Programi, hazirlanarak
goruslerinize sunulmustur.

Geride birakilan dénemde ortaya konulan ¢alismalarimizda, 7 ana ilkemizi yagama gecirmeye 6zen gosterdik.

- Cevreyi 6n planda tutan,

- Insan odakli, insana éncelik taniyan,

- Yapilandan daha iyisini ve daha fazlasini yapmayi amag edinen,

- Kisi degil, kamu yararini gbzeten,

- Adami olanin degil, hak edenin isini yapan,

- Halkla i¢ ice ve halkin ortak kullanim alanlarini yaratan,

- Kisiye degil, kente deger kazandiran bir anlayisla,

Belediyemizin, misyon ve vizyonu dogrultusunda “insanlari giiliimseyen, insanlara giilimseyen g¢agdas bir

Muratpasa” icin calismalarimizi strdirduk.

Performans Programi incelendiginde, ayni ilkelerle ortaya konulan hizmetlerin katlanarak arttigi gorilecektir.
Altyapisi tamamlanan mahallelerimizin fiziki dizenlemelere donuik tim eksikleri giderilecektir. Kisi basina disen
yesil alan miktarinin, temali parklar, gocuk parklari ve yesil alan dizenlemeleri ile AB standartlarina ulasmasi
hedeflenmektedir. Spor tesisleri ile amatdr sporlara ve sporun altyapisina verdigimiz destek surecektir. Kadin
Toplum Merkezimiz, hizmete agilacak, meslek edindirme kurslarimizin sayisi arttirilacaktir. imar sikintisi yasayan
bdlgelerin sorunlar ¢agdas planlama c¢alismalan ile ¢ézimlenecektir. Sosyal belediyecilik anlayigimiz,
yayginlastirilacaktir.

Bu hedeflerin ve galismalarin gergeklesmesinde emegi gecen herkese tesekkir ediyor, sevgi ve saygilarimi
sunuyorum.

Siileyman EVCIiLMEN
Muratpasa Belediye Baskani
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Cagdas yesil alanlariyla, temiz ¢gevre ve duzgiin kaldirnmlariyla, sosyal belediyecilik
anlayisiyla, kiiltire, sanata ve spora duyarli, halkiyla butinlesmis, insana oncelik
taniyan ve dogaya saygili, kaynaklar etkin, verimli ve rasyonel kullanarak katilimci

yonetim anlayisiyla; kent halkina huzurlu, guvenli ve kaliteli bir yagam sunmaktir.

Guzel, temiz, aydinlik ve gulen yilizli insanlarin yasadigi, giiven veren, gonengli bir kent

meydana getirmektir.

+ Hukukun ustunlugu ilkesine bagh kalmak,

< Adil, durust, guvenilir oimak,

< Aclk, seffaf, saydam olmak,

+« Halkin aktif katihmini saglayarak yonetigimi pekistirmek,
+ Halkla biitiinlesmek,

% llkeli olmak,

+ Halka esit hizmet sunmak,

« Giler yuzli ve diuzenli galigmak,

+ Bilgi edinme hakkinin en etkin bicimde yararlanilmasina olanak saglamak,
+ Yasa ve yonetmeliklere uygun ¢aligsmak,

+» Personelin ozliik haklarini korumak,

+ Sosyal belediyeciligin geregini yapmak,

+« Planl, programli, disiplinli caligmak,

« Saygill, 6zverili, cagdas, arastirmaci olmak,

+ Ast-ust iligkilerinde hosgoriilu, saygih ve disiplinli olmak,
Yeniliklere ve teknolojiye a¢ik olmak,

Koordinasyon ve is barisi icerisinde ¢alismak,

« Birimler arasi ortak ¢galismayi ve esgudiimi saglamak,
+» Sorumluluk almak,

«+ Sorunlari ¢6zerken biirokrasiyi en aza indirgemek,

« Kaliteli bir mimari ve fiziki ¢cevre olusturmak,

< En glizel ve en saglikl sekilde hizmet vermek,

+ Yuksek standartda belediyecilik hizmeti sunmak.

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS PROGRAMI

Belediyemizce hazirlanan 2007-2011 yillarini kapsayan Stratejik Planlamanin bir
unsuru olarak hazirlamis oldugumuz 2009 Yili Performans Programli butcemiz ile;
Belediye Kanunu ile gorev olarak verilen hizmetlerin Stratejik Planda ongoruldigu
sekilde yilhk dilimler halinde yerine getirilebilmesi amaciyla hazirlanan performans
programi ile Belediye kaynaklarinin etkinligi, verimliligi, hesap verilebilirligi ve
saydamhigi ongorulmus bu program olcme, degerlendirme ve faaliyet raporuna esas
teskil edecektir.

Mali Hizmetler Mudurlugi

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS PROGRAM SEMASI

Stratejik Plan

!

A Birimi Performans Kurum Biitgesi B Birimi Performans
Programi —> <4— Programi

!

Kurum Performans

Programi
A Birimi B Birimi
Faaliyet - Proje < > Faaliyet - Proje
A Birimi B Birimi
Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu

Kurum Faaliyet Raporu
> <

ic Ve Dis ic Denetim
Degerlendirme Dis Denetim
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STRATEJIK ALANLAR

Yatirimlar

Hizmetler

Mali ve idari Yapi

Yonetim

insan Kaynaklari

Fiziki ve Teknik
Altyapi

Birimler Arasi
Esgudiim

Kultur, Egitim ve Sanatsal
Faaliyetler

Spor ve Organizasyonlar

Sosyal Belediyecilik
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OZEL KALEM MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.10 Baskanlhik Makaminin, birim ici ve dis iligkilerle, kent insaniyla olan diyalogunun
saglanmasi ve diizenlenmesini en iyi, en sistemli sekilde programlamak.

STRATEJIK HEDEF: 10.10.1 Belediyemiz sinirlan igerisinde bulunan mahalle muhtarlar ile ilgili
gorusmelerin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.10.1.1. Mahalle Muhtarlariyla mahalle sorunlari ile ilgili toplantilarin gerceklestiriimesi. 12 Defa
10.10.1.2. Mahalle Muhtarlarinin sorun ve taleplerinin karsilanmasi. %95
10.10.1.3. Mahallelerin ihtiyaclarinin yerinde tespit edilmesi. %95
10.10.1.4. Mahalle sorunlarina en kisa zamanda ve en iyi sekilde hizmet verilmesi. %100

STRATEJIK HEDEF: 10.10.2 i¢ ve dis paydaslarla yapilan agilis, téren ve merasimlerin her yil artisinin
saglanmasi ve halkin katiliminin artiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.10.2.1. I¢ ve dis paydaslarla yapilan acilig, téren ve merasimlerin her yil artisinin saglanmasi. %45
10.10.2.2. Halkin katihmi ve faydalanmasinin artiriimasi. %60

STRATEJIK AMAG:  10.11 Yurt digi iligkilerimizi giiglendirmek ve kardes sehir belediyeleri olugturmak.

STRATEJIK HEDEF: 10.11.1 Olusturulmus olan ve olusturulacak olan kardes sehir belediyeleri ile fikir
aligverigi saglamak ve hizmet yelpazesini gelistirmek, yurt digina gidis islemleri ile karsilikh
gorismeler yapmak ve bu goérismelerden elde edilen sonuglarin degerlendirmeye alinmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.11.1.1. Kardes sehirlerimiz ile karsilikli ziyaretler gergeklestirmek. 4 Defa
10.11.1.2. Kardes sehir Belediyelerin kentimizde agirlanmasi 4 Defa
10.11.1.3. Yurtdisinda karsilikh koordinasyon iginde bulundugumuz tlkeler ile kardes sehir
olusturarak, geziler diizenlemek.

4 Defa
10.11.1.4. Farkli hizmet alanlari hakkinda bilgi aligveriginin saglanmasi. %90
10.11.1.5. Yurtdisina gidig islemlerinin dizenlenmesi. 4 Defa
10.11.1.6. Yurtdigina yapilacak olan gezilerde yapilan hizmetlerle ilgili farkli uygulamalar konusunda
fikir aligverisinde bulunulmasi. %95

0

10.11.1.7. Geziler sonucu, kentimize uygun gérilen hizmetlerin uygulamaya gegcisinin saglanmasi. %95
10.11.1.8. Kardes Sehir organizasyonlari diizenlenmesi. 4 Defa

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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HALKLA iLiISKILER BUROSU
STRATEJIK ALAN: 8  KULTUR VE SANAT

STRATEJIK AMAG: 8.8
sosyal, kiiltiirel ve egitsel calismalarin kalitesini ylikselterek vatandasa sunmak.

STRATEJiK HEDEF:

PERFORMANS GOSTERGESI
FAALIYET NO:

Cagdas belediyecilik anlayigi icerisinde, toplumun her yas kesitine ulasacak,

8.8.1 Yaslilarin, kimsesiz g¢ocuklarin ve engellilerin haftalarinin organize edilmesi.

PERFORMANS HEDEFi

8.8.1.1 Yasllarin ziyaret edilmesi ve yasllar haftasinda ikramlar verilmesi.

2 Kez 1000 Kisi

8.8.1.2 Kimsesiz ¢ocuklarin ziyaret edilmeleri ve gocuk bayraminda hediye ve ikram verilmesi.

2 Kez 1000 Kisi

8.8.1.3 Engelliler haftasinda etkinlikler diizenleyip vatandaslarimizla isbirligiyle organizasyon
dizenlemek.

5 Kez

STRATEJIK HEDEF: 8.8.2 Personel hizmet kalitesini yiikseltmek.

PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

8.8.2.1 Personele bilgisayar egitimi vermek. .
1Kez 150 Kisi

8.8.2.2 Personele yabanci dil egitimi vermek. o
1Kez 150 Kisi

STRATEJIK AMAG: 8.9 Vatandasa verilen hizmet kalitesini yiikseltmek.
STRATEJIK HEDEF:

PERFORMANS GOSTERGESI
FAALIYET NO:

8.9.1 Meslek edindirme ve hobi kurslarinin Halk Egitim igbirligi ile devam ettirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi

8.9.1.1 Resim, Heykel, Seramik, Taki, Mefrusat, Giyim, ve El Nakisi kurslarinin devamliliginin
saglanmasi.

2 Donem 1000
Kisi

8.9.1.2 Mevcut kurs Urdnlerinin sergilenmesi. 4 Kez
8.9.1.3 Gundemdeki yazar ve konuklarin gelmesi. 5Kez
8.9.1.4 Onemli kisilerin isimlerinin élimsizlestiriimesi. 5Kez

STRATEJIK HEDEF:
kazandiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI
FAALIYET NO:

8.9.2 Dilekge yazigsmalarinda i¢c mudiirliikler ile dialog kurarak hizmete hareketlilik

8.9.2.1 internet agi ile i¢ ve dis paydaslarla iletisim saglamak. %100
8.9.2.2 Dilekgelerle yapilan muracaatlarin ilgili birimlere yonlendirilmesi. %100
8.9.2.3 Halkla iliskiler gérevlilerine halkla iligkiler egitimi verilmesi. 2 Kez/5 Kisi

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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BASIN BUROSU
STRATEJIK ALAN: 6  FizZiKi VE TEKNIK ALTYAPI
STRATEJIK AMAC: 6.1 Birimimize bagh hizmet kalitesinin en iist diizeye ulastiriimasi.

STRATEJIK HEDEF: 6.1.1 Teknik iyilestirmeyle, kalici arsivin daha saglkl hale gelmesini saglamak lizere
yayin ve techizat alimlarinin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.1.1.1 Yerel ve ulusal gazetelerde yayinlanan, Belediyemiz, Baskanimiz ve Bdlgemiz ile ilgili

haberlere ulagsmak ve arsivini yapmak amaciyla abonelik ve satin alma yoluyla Gazete, Dergi ve %100
yayinlarin alinmasi. 0

6.1.1.2 Belediyemizin yaptidi calismalarin asama asama gorunti ve fotograflarinin gekilerek %100
arsivlenmesinin saglanmasi. °

6.1.1.3 Belediyemiz ve hizmet alanimiz ile ilgili yazili ve gérsel medya kanallarinda yayinlanan %100
haber-yorum ve elestirilerin arsivienmesi. 0

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.1 Yapilacak bilboard, tabela, afig, gazete ilani, yerel TV ilani, tanitim filmi ve
kitaplariyla hizmet alanimiz olan Muratpasa ilgesini ve Muratpasa Belediyesini tanitmak.

STRATEJIK HEDEF: 10.1.1 Belediyemizi tanitmak iizere her tiirlii ¢alismanin kamuoyuna duyurulmasini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.1.1.1 Belediyemizce yapilan her tirli ¢galismanin, yazili ve gérsel medya araciligi ile kamuoyuna %100
duyurulmasi. (Basin Burosu'ndan haber servisi yapilmasi)

10.1.1.2 Belediyemizin tanitimi, 6zel giin ve bayramlar icin afis ve bilboardlarin hazirlanmasi. %100
10.1.1.3 Belediyemiz etkinliklerinin duyurulmasi igin bilboardlarin hazirlanmasi. %100
10.1.1.4 Belediyemiz ¢alismalarinin duyurulmasi i¢in SMS sisteminin kullaniimasi. %100
10.1.1.5 Belediyemizin tanitimi i¢in tanitim filmi ¢ekmek ve kitap hazirlanmasi. %100
Diger birimlerin memnuniyeti. %100
Vatandas Memnuniyeti. %100

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 5 INSAN KAYNAKLARI
STRATEJIK AMAG: 5.4 Personelin bilgi ve becerilerini katilim ve motivasyon arttirici imkanlar sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 5.4.1 Gahlisanlara hizmet igi egitimler verilerek daha verimli galisma ortamlan
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

5.4.1.1 Madurluk galisanlarinin; kanun ve yonetmeliklerle bilgisayar, blro yonetimi ile ilgili

hizmet ici egitimlere katiimasi. %90

STRATEJIK ALAN: 6 FiziKi VE TEKNIK ALTYAPI

STRATEJIK AMAG: 6.10 Rekabet ilkelerini en iist seviyede tutmak.

STRATEJIK HEDEF: 6.10.1 Piyasa arastirmasini en genis kapsamiyla yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

6.10.1.1 a) Mudurlik ihtiyaclarini piyasa arastirmasiyla en disik teklife, en ekonomik, kalite

agisindan en uygun mal ve hizmeti almak. %100
STRATEJIK HEDEF: 6.10.2 Tam zamaninda temin etmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

6.10.2.1 a) Dagitimin en kisa zamanda, tam ve saglam olarak yerine ulastirmak. %100
6.10.2.1. b) MUdurldk intiyaglarini ambardan karsilanma suresi. 1 Giin
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STRATEJIK HEDEF: 6.10.3 En Kaliteli hizmeti en uygun fiyata mevcut ddenekler dahilinde en kisa
zamanda kargilamak.

Is3nS

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

6.10.3.1 Belediyemize ait gesitli miidirliiklerin ihale taleplerinin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu %100
gergevesinde en uygun ve en kisa zamanda gergeklestirmek. °
6.10.3.2 Belediyemize ait araglarin akaryakit ve yag ihtiyaglarinin kargilanmasi ve dagitiminin %100
saglanmasi. °
6.10.3.3 MUdurlik ihtiyaglarinin dogrudan temin ile kargilanmasi. 5 Gln
6.10.3.4 Belediye hizmet binasinin ve diger hizmet alanlarinin kalorifer yakiti ihtiyaglarinin %100
karsilanmasi. °
6.10.3.5 MuadurlGgumuze ait terzihane tarafindan Belediye birimlerince talep edilen dikim %90
islerinin karsilanmasi. °

STRATEJIK AMAG: 6.11 Belediyemiz kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglamak.
STRATEJIK HEDEF: 6.11.1 Teknolojiden yararlanarak mal ve hizmet ihtiyaglari en iyi sekilde kargilamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

6.11.1.1 Gelisen teknolojiyi takip ederek uygun alanlarda bilgisayar otomasyonu saglayarak iyi

o]
hizmet egitim almis personel ile en iyi sekilde hizmet vermek. %100

STRATEJIK HEDEF: 6.11.2 Belediyemiz hizmet binasinin giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verebilecek
teknolojik donanimlarini saglayip, bakim onarimini yapip, halka ve ¢alisan personelin hizmetine en iyi
sekilde sunmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

6.11.2.1 a) Ayniyat kayitlarinin rapor haline getiriimesi. %100
6.11.2.1 b) Midurligimiz tarafindan yil sonunda envanter sayiminin yapilmasi. %100
6.11.2.1 c) Belediyemiz personellerinin servis araci ihtiyaclarinin gideriimesi. %90
6.11.2.1 d) Diger birimlerin memnuniyeti. %90
6.11.2.1 e) Vatandas memnuniyeti. %90
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13



INSAN KAYNAKLARI ve EGiTiM MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 5 insan Kaynaklar ve Egitim Midiirliigii

STRATEJIK AMAG: 5.5 Personel sayisini arttirmadan daha az personel ile daha verimli bir personel
politikasiyla, hizmet iiretim giiciinii, hizmet kalitesini ylikseltmek.

STRATEJIK HEDEF: 5.5.1 Emekliligi gelen isci personellerin emekli edilmelerinin saglanmasina devam
edilecektir. 2009 yilinda emekliligi gelen 77 personelimizin %50’i oraninda emekliligi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

5.5.1.1 Emeklilik islemleri ile ilgili birimlere gerekli duyurular yapilarak emekli olacak

personel bilgilendirilecek, igslemleri yapilmak Uzere yonlendirilecektir. %80
5.5.1.2 Isci personellerin emekliliginde, Kidem Tazminatlari ve kalan izin haklari icin Mali %100

Hizmetler Mudirligu ile yazismalar yapilarak 6demelerin dodru hesaplanmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 5.5.2 Heryl 3. ve 9. aylarda personelin egitim ihtiyag analizi caligmalan
yapilacak, egitim programlan diizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
5.5.2.1 2009 yilinda 4. ve 9. aylarda hangi konularla ilgili egitim alinacagdina iliskin tim %90

birimlere duyurular yapilacak, egitim konular tespit edilecektir.

5.5.2.2 2009 yilinda 2 kez Hizmet ici Egitim verilecektir. %80

5.5.2.3 2009 yilinda 1 kez toplam 10 personelin, Belediye Mevzuati ile ilgili dizenlenen
Seminerlere katilmasi saglanacaktir. %80

5.5.2.4 2009 yilinda 1 kez, 15 personelin mesleki egitime katilmalari saglanacaktir. %90

STRATEJIK HEDEF: 5.5.3 Personelin motivasyonunu arttirmaya ve kaynastirmaya yénelik yilda
bir kez piknik, gezi vs. gibi etkinlikler diizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

5.5.3.1 Gezi, piknik v.s. gibi etkinlikler, yilda 1 kez olmak lzere diizenlenecektir. %80
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STRATEJIK AMAG: 5.6 Personelimizin tiim islemlerini daha hizh ve verimli sekilde yiiriitebilmek
icin Mudiirligiimiiz biinyesindeki arsiv sistemini ¢cagdas diizeye ulastirmak.

Is3nS

STRATEJIK HEDEF: 5.6.1 Yeni Hizmet Binamizda, 1 vyl igerisinde arsiv sistemimiz yeniden
diizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

5.6.1.1 Arsiv sistemimiz diizenli bir sekilde olusturulacak ve gerekli donanim saglanacaktir.
%90

STRATEJIK HEDEF: 5.6.2 Yeni personel programinda 1 yil igerisinde tiim personelimizin bilgi girigleri
tamamlanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

5.6.2.1 Tum personelimizin argiv sistemi dizenli bir sekilde olusturulacak, bilgi glincellemeleri
tamamlanacaktir. %100

5.6.2.2 Yillik izinler,raporlar ve mazeret izinleri vs.diger bilgiler 6zlUk kartlarina islenerek

bilgisayar ortaminda takip edilecektir. %100
5.6.2.3 Gelen evraklar en hizli ve dogru sekilde cevaplandirilarak, takibi saglanacaktir. %100
5.6.2.4 Bilgisayar ortaminda Memur personelin aylik terfi islemleri tamamlanacaktir. %100

STRATEJIK AMAG: 5.7 Daha verimli bir personel politikasiyla daha verimli bir hizmet vermek ve
personelimizin Belediye hizmetlerini, yiriitme ve denetleme yeterliligine ulagsmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 5.7.1 Egitim ihtiyag analizleri yaparak personelin mesleki ve kisisel alanda
gelismesinin saglayarak siirekli ve planh egitim yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

5.7.1.1 2009 yilinda 1 kez planli egitim yapilacaktir. %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
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KUTUPHANE MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 11 SOSYAL BELEDIYECILIK
STRATEJIK AMAG: 11 Gagdas belediyecilik anlayisi iginde okuma aligkanhgini arttirmak.

STRATEJIK HEDEF: 11 Kiitiiphane biinyesinde bulunan kitap dergi ve brosiirlerin halka ulagtinimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
11 Kitiphane kitapligindan édiing kitap vermek. %100

11 Kitiphanede eksikligi bulunan kitap,dergi ve brogurlerin daditim veya uretim firmalardan
temin edilmesi.

11 Katiphanenin oturulup kitap okunabilen ve kultir aligverigi olan bir yer haline getirmek. 1yl %20

11 Kitiphanecilik haftasi etkinlikleri diizenlemek ve kitliiphaneden en fazla yararlananlara

cesitli hediyeler vermek. %100
Diger birimlerin memnuniyeti. %100
Vatandas memnuniyeti %100
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YAZI iSLERI MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 2 HIZMETLER

STRATEJIK AMAG: 2.1 Miidiirliikk gorev ve yetkilerine dayanilarak hizmet kalitesinin en iist seviyeye
yukseltilmesi.

STRATEJIK HEDEF: 2.1.1 Miidiirliik ¢alismalarinda kaliteyi yiikseltmek amaci ile Mahalli idareler, il
Miidiirligi ve Niifus Midirliikleriyle beraber ortak ¢caligmalar yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

21141 Dis kurumlardan gelen evraklarin ilgili birime génderilmesini saglamak. %100
2.1.1.1 a) Kurum digi evraklarin postalama islemini giinlik yapmak. %100
2.1.1.1 b) Belgelerin arsivlendiriimesini saglamak. %100
21.1.2 Meclis tutanaklarinin desifresini saglamak. %100
2.1.1.2 a) Belediye Meclisinin olagan toplantilari icin gerekli gagriy1 yapmak, toplantiya ait

glindem ve ekleri hazirlamak. %100
2.1.1.2 b) Meclis kararlarinin ilgili birimlere génderilmesini saglamak. %100
2113 Enciimen kararlarinin ilgili birimlere génderilmesini saglamak. %100
2.1.1.4 2886 sayili D.I.K’'nu uyarinca Belediye ihaleleri yapmak, gorevli encimen adina ihale

dosyalarinin hazirlanmasi, Resmi Gazetede Basin llan Kurumu ve mahalli basinda ihale ilanina

ait islemleri yapmak. %100
2.1.1.5 Belediye Meclis toplanti salonunu ginlerinde hizmet igi egitim toplantilarina hazir hale

getirmek, nikah térenlerinde ciftlerin kullanimina hazir hale getirmek. %100
2.1.1.6  Huzur Hakki 6deme islemlerinin yapiimasini saglamak. %100
2.1.1.7 Nikah akdi iglemlerinin yapilmasi (talep karsilama orani). %100
2.1.1.7 a) Mernis kayitlarinin gdénderilmesi. %100
2.1.1.8  Diger birimlerin memnuniyeti. %90
2.1.1.9 Vatandas memnuniyeti. %90

FAALIYET NO: Muidirligin calismalarinda dayana@i olan yasa, ydnetmelik ve genelgelerde meydana
gelebilecek degisikliklerde ve uygulama esnasinda olusabilecek tereddutlerde yazili, s6zli veya ortak seminerlerle
il Mahalli idareler Midurliigi ve Nifus il Midirligi ile gériis alisverisinde bulunarak Mudiirliik ¢alismalarini
gerceklestirmek.
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TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Is3nS

STRATEJIK ALAN: 3 MALI ve IDARIi YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.6 2464 Sayili Belediye gelirleri kanuna gére Belediye gelirlerinden, Gelir
Midirligiince tahsilati yapilan vergi gelirleri tahsilatinin tahakkuka oranini en lst seviyeye ¢ikarmak.

STRATEJIK HEDEF: 3.6.1 Gelir Miidiirliigiince tahsilati yapilan Belediyemiz vergi gelir tahsilatlarinin
tahakkuklara orani yildan yila incelenmektedir, tahsilatin tahakkuka oraninda diigmeler varsa diisiisiin
sebepleri ve bu sebeplerin ortadan kaldinnimasi ve tahsilatin tahakkuka oraninin en list seviyeye
cikartilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

3.6.1.1 Gelir Muduarlugunce tahsilati yapilan vergi gelir tahsilatinin tahakkuka oraninin

. %80
kontrolind yapma.

STRATEJIK ALAN: 4 YONETIM

STRATEJIK AMAC: 4.6 Belediyemiz Encimeni tarafindan imar para cezalari ve kiralamalar ile ilgili
alinan kararlarin Imar ve Sehircilik Mudurligi, Gelir Mudirligii, Emlak ve Istimlak Midiirliiklerince
uygulanabilirliklerini en Ust seviyeye ¢ikartmak.

STRATEJIK HEDEF: 4.6.1 Belediyemiz Enciimenince 3194 sayili imar Kanununun 32. maddesine gore
alinan yikim kararlarinin imar ve Sehircilik Midiirliigiince, 42. maddesine gore para cezasi kararlarinin
Gelir Mudiirlugiince uygulanip, uygulanmadigi, cesitli araliklarla kontrol edilmektedir. Uygulamada
aksakliklar varsa nedenleri sorusturularak alinan kararlarin ilgili Midurliklerce uygulanabilirliginin en st
seviyeye cikartilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

4.6.1.1 Belediyemiz Encimenince tarafindan alinan imar para cezasi (yikim) %85
kararlarinin Imar ve Sehircilik Midurligince uygulanabilirligini kontrol etmek. °

4.6.1.2 Belediyemiz Encuimeni tarafindan alinan imar cezasi (para) kararlarinin Gelir %85
Mudarlugince uygulanabilirligini kontrol etmek. °

STRATEJIK HEDEF: 4.6.2 Belediyemize ait gayri menkullerin kiralamalari ile ilgili Belediyemiz Enciimeni
tarafindan alinan kararlarin Emlak ve istimlak Miidiirliigiince uygulanip, uygulanmadiginin, kiralamalar ve
kira s6zlesmelerinin yapilip, yapiimadigi, istenilen bilgi ve belgelerle kontrol edilmektedir. Uygulamada
varsa aksakliklar nedenleri sorusturularak, alina kararlarin ilgili Miidurliikge uygulanabilirliginin en Ust
seviyeye cikartilmasini saglamaktadir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

4.6.2.1 Belediyemiz Encimeni tarafindan alinan kiralamalar ile ilgili kararlarin Emlak ve

. 0,
Istimlak Madiirligince uygulanabilirligini kontrol etmek. %85
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HUKUK iISLERi MUDURLUGU

Is3nS

STRATEJIK ALAN: 4 YONETIM

STRATEJIK AMAG: 4.3 Adli ve idari yarg! yerlerinde Muratpasa Belediyesi lehine ve aleyhine agilan
davalari sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF: 4.3.1 Hukuk isleri Miidiirliigii 2393 sayili Belediye Kanunu, Avukathk Kanunu ve
Devlet Memurlan Kanunu gergevesinde adli ve idari yargi yerlerinde Muratpasa Belediyesinin lehine ve
aleyhine agilan tiim davalari olumlu sonuglandirmak i¢in ¢galismak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
4.3.1.1 Belediyemiz lehine ve aleyhine agilan tim davalari olumlu sonuglandirmak. %80

STRATEJIK AMAG: 4.4 Muratpasa Belediyesi birimleri arasindaki uygulamaya esas hukuksal yorum ve
tereddiit durumunda hukuksal goriis vermek.

STRATEJIK HEDEF: 4.4.1 Muratpasa Belediyesi birimlerinin is ve islemlerinde uygulamaya esas
hukuksal yorum ve tereddiit halinde goriis bildirerek islerine yardimci olmaya g¢aligmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
4.41.1 Belediyemiz birimlerine yardimci olmak. %100

STRATEJIK AMAG: 4.5 Belediye lehine ve aleyhine islem goéren icra dosyalarinin takibini yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 4.5.1 Hukuk igleri Miidiirliigii belediyemiz lehine ve aleyhine islem géren icra
dosyalarinin takibini yapmaktir. Alacakli konumuna olan icra dosyalarinda icra miidiirliikleri vasitasi ile
islemleri gerceklestirmektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

4.51.1 lcra islemlerini takip etmek, sonuglandirmak. %70
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Vatandas Memnuniyeti %80
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU
STRATEJIK ALAN: 1  YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.4 Belediyemiz sinirlan igerisinde bulunan Gecekondu Onleme Bélgelerinde
775,2981 ve 4706 Sayili yasalar kapsaminda hak sahiplerinin tapu sorununu ¢6zmek.

STRATEJIK HEDEF: 1.4.1 Kizilarik, Kiziltoprak ve Yedi Ariklar Bolgelerindeki hak sahiplerine tapu
tahsislerinin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.4.1.1 Kizilarik Mahallesinde Hazineden Belediyemize gececek olan parsellerin 4706 sayil

yasa kapsaminda, Belediyemiz adina tescilini saglamak. (Hazine ile anlasildigi takdirde) %100

1.4.1.2 Kizilarik Mahallesinde Hazineden gegecek olan parsellerin hak sahiplerine tahsislerinin
yapilmasi. (Hazine ile Protokol yapildigi takdirde) %100

1.4.1.3 Kiziltoprak Mahallesinde Hazineden Belediyemize gececek olan parsellerin 4706 sayili
yasa kapsaminda, belediyemiz adina tescilini saglamak. (Hazine ile anlasildigi takdirde) %100

1.4.1.4 Kiziltoprak Mahallesinde Hazineden gececek olan parsellerin hak sahiplerine tahsislerinin
yapilmasi. (Hazine ile Protokol yapildidi takdirde) %100

1.4.1.5 Yediariklar Mahallesinde Hazineden belediyemize gecgecek olan parsellerin 4706 sayil
yasa kapsaminda, Belediyemiz adina tescilini saglamak. (Hazine ile anlasildigi takdirde) %100

1.4.1.6 Yediariklar Mahallesinde Hazineden gececek olan parsellerin hak sahiplerine
tahsislerinin yapilmasi.  (Hazine ile Protokol yapildidi takdirde) %100

STRATEJIK AMAG: 1.5 Kamu alanlarinda miilkiyet problemini (Kamulastirma ve hibe yoluyla) ¢6zerek
amacina uygun kullanimini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 1.5.1 Semt Spor Sahasi,Sosyal Tesis Alanlari,ve benzeri kamu alanlarinin yol,park ve
buna benzer yerler ile bu yerlerde mevcut muhtesatlar ve buna benzer yapilarin kamulastirma iglemlerini
yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.5.1.1.a) Kamu alanlarinda kamu terk (hibe) islemlerinin yapilmasi ve belediyemiz  adina

tescilini saglamak. (Kisilerin talebi halinde) %90

1.5.1.2.a) Mahkeme kararlari ile hikmedilen kamulastirma bedellerinin 6denerek belediye
adina tescil ile amacina uygun sekilde kullanimini saglamak. %100

1.5.1.1.b) imar planinda kamu alani olarak ayrilan Semt Spor Sahasi alanlarinin  kamulagtirma
islemlerini yapmak. (Yatirimci birimlerin talebi halinde) %70

1.5.1.2.b) Imar Planinda kamu alani olarak ayrilan Sosyal tesis alanlarinin kamulastirma
islemlerini yapmak. (Yatirimci birimlerin talebi halinde) %70

1.5.1.3.b) Diger kamu alanlarinin kamulastirma iglemlerini yapmak. (Yatirimci birimlerin talebi
halinde) %70
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STRATEJIK AMAG: 1.6 Sokak Pazarlarinin Kapali - Kath Pazar sistemine gegisinin saglanmasi ve
isgaliye gelirlerini arttirmak ve kayit altina almak.

Is3ne

STRATEJIK HEDEF: 1.6.1 Sokak Pazarlarinin Kapali —Katli Pazar sistemine gegisinin saglanmasi ve
isgaliye gelirlerini arttirmak ve kayit altina almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.6.1.1 Kapal — Kath Pazar yerlerinin yapiminin tamamlanip igletmeye ac¢cmak.
i A S 1 Adet

(Milkiyet probleminin ¢ézilmesi halinde)
1.6.1.2 Isgaliye gelirlerini arttirmak. %10
1.6.1.3 | i irlerini .

6.1.3 lIsgaliye gelirlerini kayit altina almak %80

STRATEJIK AMAG: 1.7 Kamu Konutlari yasasi kapsaminda personelimize Lojman tahsis islemlerini
yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.7.1 Kamu Konutlari yasasi kapsaminda personelimize Lojman tahsis islemlerini
yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.7.1.1 Kamu Konutlari Yasasi kapsaminda personelimize lojman tahsis islemlerini yapmak. %100

STRATEJIK AMAG: 1.8 Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrisi
islemlerini yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.8.1 Belediyemiz miilkiyetindeki taginmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrisi
islemlerini yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.8.1.1 Milkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrisi islemlerini yapmak. %25
1.8.1.2 Sosyal tesis alanlarinin yapim, insasi ile mevcutlarin bakim , onarim, yapim ve tefrisi

islemlerini yapmak. %25

STRATEJIK HEDEF: 1.8.2 Miilkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Ogrenci yurdu,Kiiltir Merkezi ve
benzeri sosyal tesisler yaparak halkimizin kullanimina agilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.8.2.1 Mllkiyetimizde bulunan kamu alanlarina Ogrenci Yurdu yaparak halkimizin kullanimina

acllmasi. 1 Adet
1.8.2.2 Mulkiyetimizde bulunan kamu alanlarina Kiltir Merkezi yaparak halkimizin kullanimina 1 Adet
acgllmasi.
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Is3nS

STRATEJIK ALAN: 3 MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.3 Hissedar oldugumuz taginmazlarin hissedarlarn tarafindan satis taleplerini
degerlendirmek ve yasalar dogrultusunda takdirlerini yapmak ve satmak.

STRATEJIK HEDEF: 3.3.1 Hissedar oldugumuz tasinmazlarin hissedarlan tarafindan satis taleplerini
degerlendirmek, paydashgi gidermek ve gelir elde etmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.3.1.1 Hissedar oldugumuz tasinmazlarin hissedarlari tarafindan satis taleplerini
degerlendirmek, paydashgi gidermek ve gelir elde etmek. %90
Diger birimlerin memnuniyeti. %85
Vatandas Memnuniyeti. %490
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FEN iSLERI MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

Is3nS

STRATEJIK AMAG: 1.1  Kentimizin iilke turizminin gdzbebegi oldugunu diigiinerek , iilkemizin uluslar
arasi vizyonuna katkida bulunarak nitelikli yesil alanlar ve sosyal ¢evreler iireterek mahalle basina diisen
yesil alan miktarini artirmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.1.3 Park kalitemizin en iist diizeye getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.1.3.6  Park yapim ve revizyon caligmalari sirasinda ihtiyag duyulan ve kendi Pf\"/lr.‘.‘ ve Bahgeler
g e e . . g : . udurltginin
Maddrligimiz  imkanlariyla  kargilanamayan alet ve ekipman ihtiyacini Fen lIgleri talebi halinde
Mudarlidginden yardim alinarak tamamlanmasi. % 90

STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.8 Belediyemiz miilkiyetinde bulunan Antalya’nin sembolii olmus tarihi yapilarin
eserlerin restore edilerek halkin hizmetine sunulmasi. Yine Antalya’nin sembolii olmug miilkiyetimizdeki
kamu alanlarina yapisina, dokusuna ve amacina uygun olarak yapilari inga etmek onarmak,
miulkiyetimizdeki taginmazlarin bakim, onarim, yapim, tadilat yenileme ve tefrigi islemlerini yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.8.2 Miilkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Spor tesisleri, Ogrenci Yurdu, Kadin
Toplum Merkezi, Kiltir Merkezi ve benzeri sosyal tesisler yaparak halkimizin kullanimina agilmasi
milkiyetimizdeki taginmazlarin bakim onarim, tadilat, yapim, ingasi ve tefrigi islemlerini yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.8.2.1 Milkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Spor tesisleri , Ogrenci Yurdu , Kadin | Emlak ve istimlak
Toplum Merkezi , Kultir Merkezi ve benzeri sosyal tesisler yaparak halkimizin kullanimina b..M“d.“r'ugunde”

s . . . . .. Utcesi kargilanmasi
acllmasi mulkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim onarim,tadilat,yapim, insasi ve tefrigi sarti ile talep
islemlerini yapmak. edilmesi halinde
% 100

STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.10 Kentte yasayan insanlara daha iyi bir yasam sunmak igin projeler iiretmek.

STRATEJIK HEDEF: 1.10.5 Projeleri ve kesifleri midiirliigiimiizce yapilmakta olan, ihalesi fen isleri
mudurliigi marifetiyle yapilmasi diisiiniilen, Ermenek mahallesindeki kadin toplum merkezi ingaatinin
tamamlanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
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Emlak ve Istimlak
. . . Mudurliginden
1.10.5.1 2009 yilinda Ermenek mahallesindeki kadin toplum merkezi ingaatinin tamamlanmasi biitgesi
saglanacaktir. karsilanmak
uzere
% 100

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin ¢agdas ve saglikh yasamlarinin saglanabilmesi igin
gerekli calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.1  Arag trafiginin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.12.1.1 Yeni yol yapilmasi. Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan mahallelerde imar planina

dayali yeni yol agiimasi. 550.000 m?
a) 30.000 ton graniler malzeme temini. %100

b) 120.000 ton alttemel malzeme temini. %100
1.12.1.2 Asfalt yol yapiimasi. 312.500 m?

a) 60.000 ton Asfalt betonu (agsinma) temini.
b) 20.000 ton bitim temini.
c) 120 ton astar temini. %100
d)  1.500 ton micir temini.

1.12.1.3 Yollarda AYKOME karari geregi kazi ruhsatlarinin diizenlenerek (AKEDAS, TELEKOM,
ASAT ve kamu talebi) Mali Hizmetler Mudurluglnce tahsilinin saglanmasi.

%100
1.12.1.4 Kaz ruhsati alinmadan izinsiz yapilan kazilarin tesbit edilmesi ve AYKOME Kkarari
geregdi ceza ruhsatlarinin dizenlenerek Mali Hizmetler Mudurligunce tahsilinin saglanmasi. %100
1.12.1.5 Yaya gecidi yapilmasi. UKOME kararlari dogrultusunda yayalara ydnelik dizenleme
yapilmasi. %90
1.12.1.6 Kavsak dizenlemesi yapiimasi.UKOME kararlari dogrultusunda yaya ve arag trafigine
yonelik dizenleme yapilmasi. %90
1.12.1.7 Refiijlerin yapilmasi.Belediyemiz sorumlulugu sinirlari igerisinde UKOME kararlari ve
imar plani dogrultusunda refiij diizenlemelerinin yapilmasi. %90
1.12.1.8 Trafik isaretlerinin konulmasini saglamak. Belediyemiz sorumluluk alanindaki yollarda
yol cgizgilerinin yapilmasi , yatay ve dusey isaret levhalar ile ilgili olarak Blyuksehir Belediye %90
Baskanligi ile temas kurmak. _ °
a)Kasis yapilmasi (UKOME karari ve Il Trafik Komisyonu karari dogrultusunda) %90

STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin gagdas ve saghkh yasamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
caligmalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.2 Yaya ulasiminin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.12.2.1 Imar yollarinda kaldirm yapmak. Belediyemiz sorumluluk alanindaki mahallelerde imar

calismasi tamamlanan yollarda yaya kaldirimi diizenlemeleri yapmak. 100.000 m?
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STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin cagdas ve saglikli yagamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF : 1.12.3 Kent halkinin sportif faaliyetlerini kolaylagtirmak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
1.12.3.1 Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan mahallelerde ilgili Mudurliiklerce hazirlanan | Spor veEgitim
spor faaliyetlerine yonelik projelerin uygulanmasinda, ilgili midiirligin biitcesinden karsilanmak | Mtduriguntin

uzere Fen Isleri MUdUrltgu ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. ‘a'ei’/{,?g},'”de

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin gagdas ve saglikl yagsamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.4 Engelli ve yashlarin yagamlarini kolaylastirici dnlemler almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.41 Kaldinmlarda engelli ve yaslilara uygun platformlar olusturmak. %100

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin gagdas ve saglhkl yagamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.5 Kent halkinin vatandaslik goérevini yerine getirmesini kolaylastirici dnlemler
almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.5.1 Merkeze uzak yerlerde semt vezneleri yapmak. Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan | =~ Emlakve
mahallelerde ilgili Miidirliiklerce hazirlanan semt veznesi gibi projelerin  uygulanmasinda ilgili | 'Stimiak ve ilgil

R .. . .. ; S - . MadarlGga
Maddrlagun bitgesinden karsilanmak tzere Fen Igleri Midarligu ekip ve ekipman olarak katkida taébiu;;?nudne
bulunacaktir. %100

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin gagdas ve saglikl yasamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.6 Olusan dogal olumsuzluklar gidermek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
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FAALIYET NO:

Is3nS

1.12.6.1 Yagmur sularinin tahliye edilmesi. Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan cadde ve
sokaklarda yagmur sularinin bertarafi igin sondaj kuyulari agilacak, mevcutlarin bakim ve onarimi
yapilacaktir.

40 adet

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12
caligmalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.7 Goérsel kirlilik olusturan unsurlari kaldirmak.
PERFORMANS GOSTERGESI

FAALIYET NO:

Kent yasayanlarinin ¢agdas ve saglikli yagamlarinin saglanabilmesi i¢in gerekli

PERFORMANS HEDEFi

1.12.7.1 Sosyal donati alanlarinda resmi ve gayri resmi olusan molozlarin ve yabani bitkilerin
kaldiriimasi.

%100

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12
c¢aligsmalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.8 Kent halkinin giinliik yagamini kolaylastirici tesisler yapmak.
PERFORMANS GOSTERGESI

FAALIYET NO:

Kent yasayanlarinin ¢agdas ve saglikli yagamlarinin saglanabilmesi igin gerekli

PERFORMANS HEDEFi

1.12.8.1 Acik, kapal ve katli semt pazarlari yapmak. Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan

ilgili
mahallelerde ilgili mudurliklerce hazirlanan agik, kapali ve katli semt pazarlari gibi projelerin m[jd(]gr:[Ijg[jn
uygulanmasinda ilgili mudirligian butgesinden karsilanmak lGzere Fen lIsleri Midurligl ekip ve | talebi halinde
ekipman olarak katkida bulunacaktir. %100
1.12.8.2 Acik ve kapali otopark yapmak. Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan mahallelerde o
ilgili Muadurliklerce hazirlanan agik ve kapali oto_park gibi projelerin uygulanmasinda ilgili __d'_'_9:'_'_v__
Mudirligin  biitgesinden karsilanmak lizere Fen Isleri Midirligi ekip ve ekipman olarak | o titdd
katkida bulunacaktir. %100
1.12.8.3 Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan mahallelerde ilgili middrliklerce hazirlanan iigili
projelerin uygulanmasinda ilgili muadurligin butgesinden  karsilanmak Uzere Fen lsleri mudurligan
MUdarligu ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. ta'etg/' ?g(')'”de

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.12
caligsmalarin yapilmasi.
STRATEJIK HEDEF: 1.12.9 Kent halkinin kiiltiir ve sanat faaliyetlerini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI

Kent yagsayanlarinin ¢agdas ve saglkli yagamlarinin saglanabilmesi i¢in gerekli

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO: _
1.12.9.1  Kdiltir ve sanat binalarini yapmak. Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan _giti
mahallelerde ilgili Mudrliiklerce hazirlanan kltiir ve sanat gibi projelerin uygulanmasinda ilgili | muddriugin

e g s = . .. ; . e e o . . talebi halinde
Mudarlidgin butcesinden karsilanmak Uzere Fen lIgleri Mudirligu ekip ve ekipman olarak %100

katkida bulunacaktir.
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1.12.9.2 Tarihi binalarin restorasyon, bakim ve onariminin yapilmasi. Belediyemizin sorumluluk igil
alaninda kalan mahallelerde ilgili midurliklerce hazirlanan tarihi binalari restorasyon, bakim ve | midurligin
onarimi gibi projelerin uygulanmasinda ilgili madurligin butgesinden karsilanmak Uizere Fen | talebi halinde
isleri Mudiirligi ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. %100

STRATEJIK ALAN: 3 MALI ve IDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.8 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun yapilmasini
saglamak, gecekondu ve kacak yapilagmalari onlemek, plan ve uygulama planlarinda hedeflenen kent
dokusuna ulasabilmek igin insai faaliyetleri katiimci anlayisla, bolge halkinin kentli olma bilincinin
artirilarak, sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulagabilmek asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF: 3.8.1 Tim is ve islemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, raporlanmasi,
denetlenmesi, arsivlenmesi(mevcut arsivlerin aktarilmasi) ve veri otomasyonunu web tabanli hale
doénistiirilmesinin ve tum hedeflerin yerine getirilebilmesi igin, personel giderlerinin 6denmesi,
tazminatlarin 6denmesi, hizmet, malzeme alimi, yikim ile ilgili giderlerin 6denmesi gibi Mudiirligiimiize ait
tiim giderlerin 6denmesinin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.8.1.1.a) Yikim islemleri ile ilgili giderlerin tesbit edilerek tahsili igin ilgili Mudurlige bildirilmesi. %100

STRATEJIK ALAN: 3 MALI ve IDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.11 Yapilacak olan galigmalarda igletme giderlerinin minimum seviyelerde tutulup
verimin maksimum diizeye ¢ikarilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 3.11.1 Hizmet alim ihalesi yaparak hizmetleri bransinda elemanlarla g¢ézmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.11.11 Personel giderini azaltmak igin hizmet alim ihalesi yapilarak, hizmetleri bransinda
elemanlarla ¢6zme ihtiya¢g duyulan is gicind hizmet alimi yontemi ile ekonomik olarak temin o
etmek. 7100
a) 2009 yilinda 1 defa ihale yapilmasi.
3.11.1.2  Temin edilen personelin kurum ile uyumlulugunu azami seviyede saglamak. %95

STRATEJIK ALAN: 3 MALI ve IDARIi YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.11 Yapilacak olan galigmalarda igletme giderlerinin minimum seviyelerde tutulup
verimin maksimum diizeye ¢ikarilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 3.11.2 Galigmalarda kullanilacak arag-gereg-emtialarda maksimum verimliligi
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
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FAALIYET NO:
3.11.2.1.a) Calisan ara¢ ve makinalarimizin yaglama, bakim, ariza ve revizyonlarini yapmak ve
%100
yaptirmak.
b) Ekonomik émrini tamamlamis ara¢ ve makinelerimizi yenilemek. %100

STRATEJIK ALAN: 6 FiziKi VE TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMAG: 6.10 Rekabet ilkelerini en iist seviyede tutmak.

STRATEJIK HEDEF: 6.10.3 En uygun fiyatla mal ve hizmeti saglamak.
PERFORMANS GOSTERGESI

FAALIYET NO:

PERFORMANS HEDEFi

6.10.3.3. a) Belediyemize bagli Mdudurliklerde mevcut araglarda kullaniimak Uzere ihtiyag

duyulan muhtelif madeni yaglari temin etmek. %100
6.10.3.7. a) Destek Hizmetleri Mudurliigiine bagh terzihaneden Fen igleri Midurligu ihtiyaclari
talepleri dogrultusunda yazlik, kislk, is elbiseleri dikim igleri yaptirmak. %100
STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELDECILIK
STRATEJIK AMAG: 10.15 Kentin tarihi, kiiltiirel ve dogal kimliginin korunmasi.
STRATEJIKHEDEF: 10.15.2 Beldemiz sinirlari igerisinde bulunan tarihi eserlerin restorasyon

caligmalari yapilmasi.
PERFORMANS GOSTERGESI

FAALIYET NO:

PERFORMANS HEDEFi

10.15.2.1 Beldemiz sinirlari igerisinde Belediyemiz milkiyetinde bulunan tarihi ve kiltirel degeri
olan yapilarin restore edilerek korunmasi.Bu amagla ilgili birimlerle isbirligi yapilarak ekip ve
ekipman destegdi saglamak.

igili
MudarlGgin
talebi halinde
%100

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELDECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.15 Kentin tarihi, kiiltiirel ve dogal kimliginin korunmasi.

STRATEJiK HEDEF:
ilgili birimlerle beraber korunarak giincellestirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI

FAALIYET NO:

10.15.3 Beldemiz sinirlari igerisinde bulunan dogal kiiltiir degerlerinin, diger

PERFORMANS HEDEFi

10.15.3.1 Beldemiz sinirlari igerisinde bulunan halen dogallidini ve canliigini koruyan imar
planinda tespit edilmis doga olusumlari diizenlemek, kullanima agmak.

lgili
Mudurlagun
talebi halinde

%100
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STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELDECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.16  Yapilan galismalarin kent vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.16.1 Ulkemiz ve diinya bazinda, insanlanin rahat ve giizel yasamina
yonelik, planlamaya uygun ¢alismalarin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.16.1.1 Tum cahsmalarimiz esnasinda dogal, kultirel ve tarihi degerlerin ortaya ¢ikarilmasi

icin ilgili birimlerle ¢alismalar yapmak. %100

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELDECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.16  Yapilan calismalarin kent vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.16.2 Ulkemiz ve diinya bazinda, insanlanin rahat ve giizel yasamina
yonelik, planlamaya uygun ¢aligsmalarin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.16.2.1 Yapilacak calismalarda yol , kaldinm didzenlemelerinin standartlarina ve 6zurlllerin

kullanimina uygun olarak yapmak. %100

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELDECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.16  Yapilan calismalarin kent vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.16.3 Yapilacak olan ¢alismalarda tercih edilecek olan malzemelerin
tarihi ve kiiltiirel degerlere uygun olmasina 6zen gosterilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.16.3.1 Yapilacak olan caligmalarda tercih edilecek olan malzemelerin tarihi ve kulturel

degerlere uygun olmasina 6zen gostermek. %100
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SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.13  Vatandasa hizmet kalitesini yiikseltmek.

STRATEJIK HEDEF: 10.13.1 Yardimlarin vatandastan alinip yardima muhtag kisilere ulagtiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.13.1.4 Yoksul ve yardima muhtaclara sicak yemek yardimi yapmak. 1?*2';';
. Ayda
10,13.1.5 Yoksul ve yardima muhtaglara gocuk bezi yardimi yapmak. 50 paket
N Gunluk
10.13.1.8 Yoksul ve yardima muhtaclara ekmek dagitimi yapmak. 300 adet
o Ayda
10.13.1.9 Asker ailesi yardimi yapmak. 90 Kisi
10.13.1.10 Yash bakim evine talepler dogrultusunda yardima muhtag¢ yaslilarin kabul edilmesi. 1égdk?§i
10.13.1.11 Diger birimlerin memnuniyeti. %100
10.13.1.12 Vatandas memnuniyeti. %100
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 3 MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.9 Muratpasa’da yasayan vatandaslarimizin saglikli ve huzurlu bir ortamda mutlu,
barig icinde, temiz ve diizenli bir ¢evrede yagsamalarinin temini ve kentsel hayatin kolaylagmasi igin
kesintisiz finansmanin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 3.9.1 Belediyeye nakit akiginin diizenli devam etmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.9.1.1 Belediyemizin stratejik planlama ve butgesine uygun olarak nakit akisinin yapiimasi ve

takip edilmesi saglanacaktir. %100

STRATEJIK AMAG: 3.10 Yillar itibariyle hedeflenen gelir artigsinin saglanmasi igin verimlilik ilkelerine
uygunluk saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF: 3.10.1 Tabhsil edilen gelirin tahakkuka orani 2009 yilinda %10 oraninda arttirilacaktir.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.10.1.1 Madurlikler arasinda entegrasyonun saglanmasi ile bagvurular esnasinda vergi kayip
ve kacaklarinin onlenmesi igin bilgiler ile mevcut vergi kayitlari giincellenerek eksiklerin

o
tamamlanmasi saglanacaktir. %100
STRATEJIK ALAN: 5 INSAN KAYNAKLARI
STRATEJIK AMAG: 5.10 Hizmet sunumunda personelin rolii 6nemli oldugundan galisanlar siirekli

egitilecek, tesvik edilecek, hizmet igin gerekli bireysel donanim ve yetenek kazandirilacak, hizmet igin
elverigli kullanigh ¢caligma ortami ile gelismis dijital sistemler tesis ve temin edilecek, hizmet etkinligi ile
verimlilik artisi saglanacak, hizmetin kalitesi yiikseltilecektir.

STRATEJIK HEDEF: 5.10.1 Calisanlarin egitimi ile harekete gegen potansiyelleri maliyeti azaltacak,
tretimi artiracaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
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FAALIYET NO:

5.10.1.1 Calisanlarin is slrecinde ve galisma ortaminda olusan sorunlarini gideren sorunlari
yonetme ve ¢éziimleme becerisi kazandiran egitimin yetkin uzmanlarca verilmesi saglanacaktir. %80

Is3ne

STRATEJIK HEDEF: 5.10.2  Galigma ortaminin hizmete elverisliligi iyilestirilecek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

5.10.2.1 Calisma yerlerindeki uzun suredir kullanilan yipranmis demirbaslarin yenilenmesi ve

verimli kullanimi ile etkili hizmet saglanacaktir. %80

5.10.2.2 Calisanlarin konuya hakimiyetlerine firsat verecek ses ve girultiden yalitilmig ortam
saglanacaktir. %80

STRATEJIK HEDEF: 5.10.3 Calisanlarin hizmet araglarinin kullanim kapasiteleri artirilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

5.10.3.1 Mevcut bilgisayar programinin verimli galismasi igin gelisen teknolojiyi verimli ve seri

kullanarak performansi arttirmak i¢in yeni gelismelere uyum saglanacaktir. %90

5.10.3.2 Calisma araclarinin tam kapasite ve iyi kullaniimasi konusunda caliganlarin tesvik
edilerek ¢aliganlar arasinda deneyim bilgi ve beceri alisverigi paylasimi saglanacaktir. %90

STRATEJIK HEDEF: 5.10.4 Personel giderlerinin performans 6lgme degerlendirme kriterlerine uygun
olarak asagiya cekilmesi i¢in ¢alisilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
5.10.4.1 Verimliligin saglanmasi ile personel giderlerinin ileriki yillarda %30 oraninin altina
disurilmesi icin gayret gosterilecektir.

%80

STRATEJIK ALAN: 6 TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAG: 6.6 Belediyemiz Birimlerinin gergeklestirecegi hizmetleri kolaylagtirmak igin

kullanacag: Bilgi igslem ve iletisim Teknolojilerinin belirlenmesi, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve
devamliliginin minimum maliyette saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 6.6.1 Tek sicil olusturularak gelirlerin arttirilmasi igin gerekli yazihm ve donanimsal
degisikliklerin hizli bir sekilde diizenlenmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
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FAALIYET NO:

6.6.1.1 Tek sicil olusturulmasi. Belediyemiz blinyesinde miikelleflerimizin tiim iglemlerinin takip
edilebilmesi, gelir kayiplarimizin énlenmesi ve tim belediye birimlerimizin entegrasyon iginde
calismasi amaclanmaktadir.Bu amagla yeni WEB tabanli Belediye Otomasyon Programina gegis
yapilip ilgili birimlerde kullaniimaya baslanmistir.Gelir midurligu tarafindan mevcut mukelleflere %80
ait farkl siciller tek sicil altina alinmaya baslanmigtir.Gelir Midurliginin ¢alismalarina kolaylik
saglayacak teknik (yazilim—donanim) dizenlemeler ilgili madurligin talepleri dogrultusunda
saglanacakitir.

Is3nS

STRATEJIK HEDEF: 6.6.2 Belediyemizin i¢ ve dig kurumlarla iletisim ve veri paylagimi maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve Basin Kuruluslarina haber ve fotograflarin internet lizerinden aktariimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

6.6.2.1 ADSL ve kiralik hatlar tizerinden Belediye birimleri ve kurumlar arasi internet baglantisi
ve data hatlari kurularak VOIP, e-mail servislerinin kullaniimasi igin baglatilan pilot ¢alismalarin
sonugclarina gére bu hizmetlerin belediyenin tim birimleri arasinda kullaniimasi i¢in ¢calismalar
devam edecektir. Bu c¢alismalar yapilirken ayrica veri glvenlidi icin gerekli stratejiler ve
gereksinimler (donanim ve yazilim ) belirlenmeye c¢alisiimaktadir.Bu slrecin etkin, basarli ve
kisa surede bitebilmesi igin diger birimlerinde bu servisleri optimum bir sekilde kendi faaliyetleri
icerisine dahil etme ¢alismalarinin saglanmasi.

%80

STRATEJIK HEDEF: 6.6.3 Belediye birimlerimizin kullandigi teknolojik alt yapinin bakim ve onarim
maliyetlerinin diiguriilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
6.6.3.1 Belediye birimlerimizin kullandigi teknolojik alt yapinin (bilgisayar donanimi, ag bakimi ve
kablolama, isletim sistemleri bakimi vb.) bakim ve onarim hizmetleri birimimiz tarafindan
yapiimaktadir.Ozel firmalara bakim ve onarim ihalesi yapilmadigindan dolayi bu giderlerin en aza %90
indirilmesi.

6.6.3.2 Basin servisinin haberleri internet ortamindan diger haber servislerine ve kuruglara
iletebilmeleri ve fotograf arsivinin olusturulmasi gibi islemlerin yapilabilmesi igin ilgili

0,
birimin isteklerine gbre altyapinin dizenlenmesi ve devamliliginin saglanmasi. %80

STRATEJIK HEDEF: 6.6.4 Belediyede yapilan tahsilatlarin internet ortaminda yapilmasi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.6.4.1 Belediyemizce yapilan tahsilatlarin internet Uzerinden yapilabilmesi icin, WEB tabanli

otomasyon programina gegcilmistir. Gelir midurligince tek sicil calismalarinin tamamlanmasinin %85

ardindan internet Gzerinden borg sorgulama ve édem hizmetlerinin devreye alinmasi. °
STRATEJIK HEDEF: 6.6.5 Sikayetlerin internet ortaminda yapilabilmesi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.6.5.1 Sikayetlerin internet Uzerinden alinarak takip edilmesi islemine baslanmistir. Bu takibin %85

daha verimli hale getiriimesi igin islem sirasinda karsilagsan sorunlar analiz edilerek
¢o6zimlenmektedir. Bu servisin tUm birimlere uygulanmasi ve etkin olarak kullaniimasinin
saglanmasi.
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STRATEJIK HEDEF: 6.6.6 Otomasyon sisteminin yedeginin alinmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.6.6.1 Belediye otomasyonundaki verilerin her gin yedeginin alinip dvd ortaminda %100
saklanmasi. 0

Strateji Geligtirme

STRATEJIK ALAN: 4 YONETIM

STRATEJIK AMAG: 4.1 Stratejik Planlamanin ve Performans Programinin Hazirlanmasiyla ilgili
calismalan yasalara yonetmeliklere uygun, daha dizenli katilimci, acik, seffaf, saydam ve ortaklasa

yonetisimle esglidiim igerisinde en iyi sekilde koordinasyonu saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 4.1.1 Ig paydas olan biitiin birimlerle birlikte dis paydaslarinda goriis ve énerileri
alinarak stratejik planlarini hazirlamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
41.1.2 a) Stratejik Planlama igerisinde performans programlarinin olusturmasini koordine
etmek. %100
41.1.2 b) GCahsmalar bir bGtlnlik haline getirmek. %100
4.1.1.3 Yatirimei birimlerin yapmis olduklari galismalari ve yatinmlari Gger aylik periyodik
olarak il planlama ve koordinasyon mudurligtine raporlamak. %100
4.1.1.4 il Planlama ve Koordinasyon Kurulu toplantilarini takip etmek ve katilimi saglamak. %100
4.1.1.5 il envanterlerinin ¢ikarilmasini koordine etmek,il Planlama ve Koordinasyon Miduirligii
ile esglidumlu calismak. %100
STRATEJIK HEDEF: 4.1.2 Yapilan anketlerle katihmciligi saglamak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.1.2.1 Dis paydaslarin, STK. ve hedef kitlenin katilimciligini saglamak. %60
4.1.2.2 Paydas Belediyelerle Stratejik Planlama ve Performans Programi Calismalari esnasinda
iletisim kurmak. %60
STRATEJIK HEDEF: 4.2 Kurumsallagma ve yeniden yapilanma ¢aligmalari.
STRATEJIK HEDEF:  4.2.1 Toplam kalite yénetimine gegis.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.2.1.2 Kurumsal yapinin tasarlanmasi. %70
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4.2.1.77 Stratejik Planlama ve Performans programi calismalari ile ilgili gerektiginde
danismanlik ve hizmet alimi yapmak. %50

Diger birimlerin memnuniyeti. %90

Vatandas memnuniyeti.

%90

GELIR MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 3 MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.1  Miidiirliigiimiiziin vatandasglarimiza en iist diizeyde hizmet vermesi.

STRATEJIK HEDEF: 3.1.1 2011 yilina kadar gagdas, ilkeli ve bilgiye dayali otomasyon ortaminda tahsilat
ve tahakkukun gercgeklestiriimesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.1.1.1 Personelin belediyecilik anlayisi icerisinde vergicilik hususunda hizmet i¢i egitimin %100
verilmesi. °
3.1.1.2 2009 yih sonuna kadar otomasyonu web tabanlh programa uyarlamak igin sicil
birlestirme igslemlerini tamamlayarak 2011 yili sonuna kadar tek sicilde hizmet verilecektir. %60
3.1.1.3  Muadurligumizdeki personel ihtiyaci hizmet alimi ile giderilecektir. %100
0

STRATEJIK AMAG: 3.2 Belediye gelirlerinin tahsilat ve tahakkukunda en iist diizeyde kolaylik
saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 3.2.1 Tahakkuka karsilik gegmis yil borglarinin tahsilat oraninin artiriimasi.
Her yil % 50

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
3.2.1.1 Tahakkuk miktarini arttirabilmek icin denetim ekibinin ¢alismasina yogunluk verilecektir.

%30
3.2.1.2 Basin yayinla mukelleflerin bilgilendiriimesi ve &deme tarihleri konusunda bilgilerin
mukelleflerin adreslerine génderilmesi. %30
3.2.1.3 Gecgmis donemden kalan tahakkuk etmis alacaklarin tahsil edilmesi.

%60

3.2.1.4 Tapu Sicil Madurlugu ile koordineli, zaman ve vergi kaybini dnleyecek kolayli§i saglamak
amaciyla adi gegen kurum bunyesinde Mudurligumuize bagl bir sube agiimasi yéninde ilgili
kurumlarla irtibata gecilecektir.“Adi gecen resmi kurum ile yazisma yapilmis, ancak belediyemize %
yer tahsisi yapilamayacag bildirilmistir.”

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
35



sh g
L.} F(&

\J
A >3
2
=
m
&

<

3.2.1.5 Ihtiyag halinde Belediye Baskaninin insiyatifi dogrultusunda semt vezneleri agmak, hizmeti
vatandasin ayagina goturulmesi digtunilmektedir. %75

STRATEJIK HEDEF: 3.2.2 2009 yil igerisinde modern galisma ortamlarina gegilerek miikelleflerimize
teknolojik ortamda hizmet sunulmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

3.2.21 2009 vyl sonuna kadar Dairemiz mukelleflerinin internet ortaminda tahsilat
yapabilmelerinin saglanmasi igin gerekli alt yapr ve internet calismalarinin ilgili mudarlik %100

tarafindan olugturulmasinin saglanmasi.

3.2.2.2 2009 yili sonuna kadar otomasyonda internet ortamina gegilebilmesi i¢in gerekli olan tek
sicil uygulamasinin saglanmasi ve personelin bilgilendiriimesi. %100

3.2.2.3 2011 yih sonuna kadar tahsilat ve tahakkuk igslemlerinin ayri servislerden degil de
bankacilik sisteminde oldugu gibi tek bir personel ile gerceklestirilecektir. %100

STRATEJiK ALAN: 6 FiziKi VE TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMAG: 6.9 Miidiirliigiimiiziin vatandaglarimiza en iist diizeyde hizmet vermesi.

STRATEJIK HEDEF: 6.9.1 2009 yili sonuna kadar web tabanl programin belediyemize kazandiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
6.9.1.1 Web tabanli programa gecilmesi ile vergi kaybinin 6nlenmesi saglanacaktir.

%50
6.9.1.2 2009 yih sonuna kadar miukelleflere ait dodru ve saglam bilgiye ulasiimasi igin tim
mukelleflere e-mail adresleri temin edilecektir. %50
6.9.1.3 2009 yih sonuna kadar e-mail yolu ile mukelleflerimize bilgi ulastirilacak ve 2011 yih
sonuna kadar devami saglanacaktir. %50
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
STRATEJIK ALAN: 2 HIZMETLER

STRATEJIK AMAG: 2.7 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun
yapilmasini saglamak, gecekondu ve kagak yapilagsmalar 6nlemek, plan ve uygulama planlarinda
hedeflenen kent dokusuna ulagabilmek igin ingai faaliyetleri katimci anlayigla, bélge halkinin kentli olma
bilincinin artirilarak, sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulagabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF: 2.7.1 imar planlarina uygun, ingai faaliyetlerin yapiminin saglanmasi igin denetim
ve kontrollerin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.7.1.1 Ingaat ruhsatina esas Zemin Etit raporlarinin Yénetmeliklere uygun yaptiriimasinin
saglanmasi, yeterli gérilmedigi hallerde saglikli sonuca ulagabilmek igin midahale etmek. %08
2.7.1.2 ligili yasa ve yodnetmeliklere uygun Insaat ruhsatlarini diizenlemek, Proje kontrolleri
asamasindan itibaren, Renk ve doku calismalarina katkida bulunabilmek. %20
2.7.1.3 Imar Yasa ve ydnetmeliklerine, Yapi Denetim yasasina gdre arazide kontrollerin
zamaninda ve seri yapilmasini saglamak, Aplikasyon tespitlerinde Harita Mudurlagu ile koordineyi %100
gerceklestirmek. 0
2.7.1.4 iskan ruhsatlari diizenlenirken, bahce tanzimlerinin yapiimis olmasinin saglamak. %95
2.7.1.5 Bina kullanima gecmeden oénce Iskan ve Ferdi iskanlarinin zamaninda alinmasinin
saglamak. %95
2.7.1.6 Binalarin kullanima agilmasi ile kullanicilarin zaman iginde kent olusumunu zedeleyecek,
aykiri uygulamalari énlemek, zamaninda mudahale edebilmek, aykirihdin giderilebilmesi igin, %85
Zabita Muduarluga ile koordineli galismak. 0
2.7.1.7 iskansiz kullanilan binalari tespit etmek. %90
(o]
2.7.1.8 Tum parsellerle ilgili bilgisayar ortaminda glncelleme isleri yapilarak servisler arasi
koordinasyonu saglamak. %20
2.7.1.9 Sit alanlarinda tarihi dokunun agida cikariimasi, koruma imar planina uygun dokunun
korunmasi ve kullanilmasinin saglanmasi, Restorasyon calismalarinda Koruma Kurulu ve
Blyuksehir Belediyesi ile koordineli ¢alisarak denetim ve kontrollerin yapilmasi, tahribatlarin %85
Onlenmesi amacgh ( Zabita Muadirligiu destekli) calismalari strdirmek, bdlgemizdeki tarihi °
dokunun arsivlenmesini saglamak.
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2.7.1.10 Projesine aykiri yapilarin 3194 sayili kanun hikimlerine uygun olarak mihurleme islemi

ile birlikte tutanaklari Encimene sunmak, Encimen kararlarinin uygulanmasini saglamak, yargi %90
kararlarini bekletmeden yerine getirmek. °
2.71.11 lg ve dis paydaslarin Imar lIsleri Mudarligt ile ilgili faaliyet ve hedeflerini
gerceklestirmeleri durumunda Imar Iglerinin ilgili uygulamalarinin gercgeklestiriimesini saglamak. %100

STRATEJIK ALAN: 3 MALIi ve IDARI YAPI

STRATEJIK AMAG: 3.8 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun
yapilmasini saglamak, gecekondu ve kagak yapilagsmalari 6nlemek, plan ve uygulama planlarinda
hedeflenen kent dokusuna ulasabilmek igin ingai faaliyetleri katimci anlayisla, bélge halkinin kentli olma
bilincinin artirilarak, sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF: 3.8.1 Tiim is ve iglemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, raporlanmasi,
denetlenmesi, argivlenmesi (mevcut arsivlerin aktarilmasi) ve veri otomasyonunun web tabanl hale
doniistiirilmesinin ve tim hedeflerin yerine getirilebilmesi igin, personel giderlerinin 6denmesi,
tazminatlarin 6denmesi, hizmet, malzeme alimi, yikim ile ilgili giderlerin 6denmesi gibi Mudurliigiimiize ait
tiim giderlerin 6denmesinin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
3.8.1.1 Yikim iglemleri ile ilgili giderlerin 6denmesini saglamak.

%50
3.8.1.2 Muadurligumuize tahakkuk eden tim tazminatlari 6demek. %100

STRATEJIK ALAN: 6 FiziKi VE TEKNIK ALTYAPI

STRATEJIK AMAG: 6.13 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun
yapilmasini saglamak, gecekondu ve kagak yapilagsmalari 6nlemek, plan ve uygulama planlarinda
hedeflenen kent dokusuna ulasabilmek igin ingai faaliyetleri katimci anlayisla, bélge halkinin kentli olma
bilincinin artirilarak, sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF: 6.13.1 Gecekondu ve kagak yapilagmalarin énlenmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
6.13.1.1 lggal alanlarinin belirlemek.

%80
6.13.1.2 Dijital ortamda kamera gekimlerini yapmak. %90
6.13.1.3 Kagak yapilar ile mucadele kurulu olusturmak ve Zabita, Fen isleri MudurlUkleri ile %100
koordineli calismak. °

STRATEJIK HEDEF: 6.13.2 56 mahallede kent bilgi sistemine veri tabani olusturabilmek igin numarataj
bilgilerinin bilgisayar ortamina taginmasi.
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FAALIYET NO :
6.13.2.1 Saglikli adres altyapisini hazirlamak igin 56 mahallede bulunan bulvar, cadde, sokak
numaralarini kontrol etmek ve giincellestirmek. %95
6.13.2.2. Degisikliklerin bilgisayar ortaminda takip edilebilmesi icin mevcut verilerin ve
yapilan ¢alismalar sayisallastirmak. %95
6.13.2.3 Verilerin kent bilgi sistemine aktariimasini saglamak. %95

STRATEJIK HEDEF: 6.13.3 Tim is ve islemleri bilgisayar ortaminda takip edebilmek, raporlamak,
denetlemek, arsiviemek (mevcut arsivlerin aktarmak), veri otomasyonunu web tabanli hale doniistiirmek
ve tiim hedeflerin yerine getirilebilmesi igin, personel giderlerini 6demek, hizmet ve malzeme alimi
yapmak, yikim ve hafriyat ile ilgili, Mudiirligiimiize ait tim giderleri 6demek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
6.13.3.1 Servisler arasi bilgisayar ag sisteminin kurularak ¢alistiriimasini saglamak. 0420
6.13.3.2 Mevcut argivleme sistemini sayisal ortama aktarmak. ‘VZZO
6.13.3.3 Imar iglerinin isleyisine uygun yazilim almak ve sisteme uygun hale getiriimesini
saglamak. %20
6.13.3.4 Faaliyet 2.7.1.1, 27.1.2, 2.7.1.3" Un gergeklestiriimesi igin hizmet alimi yapmak. %15
6.13.3.5 Personel giderlerini 6demek ( yeni ise girenler harig). %100
6.13.3.6 Hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin hizmet alimi yapmak ve giderlerini 6demek. %15
6.13.3.7 Hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin malzeme alimi yapmak ve giderlerini 6demek. %15
6.13.3.8 Yikim iglemleri ile ilgili giderlerin 6denmesini saglamak. Madde:3.8.1.1
6.13.3.9 Mudirliigiimiize tahakkuk eden tim tazminatlari demek. Madde:3.8.1.2
| Diger birimlerin memnuniyeti | %95
| Vatandas memnuniyeti | %83
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.1 Kentimizin ilke turizminin gézbebegi oldugunu diislinerek, ililkemizin uluslar
arasi vizyonuna katkida bulunarak nitelikli yesil alanlar ve sosyal ¢evreler iireterek mahalle basina diisen
yesil alan miktarini arttirmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.1.1 Her yil yeni parklarin yapiimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

1.1.1.1  Yesil alanlarin %5 arttiriimasi

%5

1.1.1.2  Yeni yapilacak parklarda %5 sius havuzu yapilmasi. %5
1.1.1.3 Yeni yapilacak parklarda %90 sulama sis. yapilmasi %90
1.1.1.4  Yeni yapilacak parklarda %50 aydinlatma yapilmasi. %50
1.1.1.5 Yeni yapilacak parklarda %2 pergole yapilmasi. %2
STRATEJIK HEDEF: 1.1.2 igletme giderlerinin azaltilarak minimuma indirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

1.1.2.1 Mevcut park ve yesil alanlarin tamaminin periyodik bakim ve sulamasinin yapiimasi.

%100
1.1.2.2 Her yil yeni yapilacak olan parklar ile mevcut parklarda sulama tesisati ve sondaji
olmayanlarin, sondaj kuyusu acilarak otomatik sulama tesisati désenmesi suretiyle sulama %80
harcamalarinin minimuma indiriimesi. °
1.1.2.3 Uretimi kolay ve ekonomik olan sis bitkileri, aga¢ agagcik, fidan ve mevsimlik gigeklerin
uretiminin Belediyemiz serasinda yapilmasinin saglanmasi. %80
1.1.2.4 Yukarida anilan hizmetlerin yapilabilmesi icin yedek parca, ingaat malzemeleri, oyun %100
gruplari, kaplama malzemeleri, kum, cakil, bordir, c¢imento, elektrik malzemeleri, sulama
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malzemeleri,hizmet alimlari, ahsap, kaynakhane malzemeleri, boya malzemeleri,lretimi ekonomik
olmayan yada seramizda yeterli miktarda bulunmayan bitkisel materyalin satin alinmasi, torf,
glibre, kimyasal glibre, hormon gibi zirai ilaglar ¢im bicme makineleri ve tarim alet ve
makinelerinin ¢im tohumu temini.

1.1.2.5 Yeni yapilacak parklarda ve mevcut parklarin aydinlatma, tuvalet sebil gibi hizmetlerin su,
elektrik, ve personel giderleri. %70

STRATEJIK HEDEF: 1.1.3 Park kalitemizin en iist diizeye getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

1.1.3.1 Ozellikle Antalya Belediyesi zamaninda kalan parklarda yenilestirme, yikip yeniden yapma
suretiyle eski parklarda ¢agdas gérinime kavusmasini saglamak amaciyla 2009 yili icinde
20.000 m2 park alani revize edilmesi. %80

1.1.3.2 Vatandastan gelen ve milkiyeti Belediyemize ait olan adaclarin budanmasi, kesilmesi
gibi taleplerin gerceklestiriimesini saglamak. %90

1.1.3.3 AB normlarinda kentimizin ¢gagdas yuziine uygun ¢ocuklar icin hicbir tehlike arz etmeyen,
oyun gruplarinin satin alinmasi ve yedek parga temini yontemiyle mevcut ¢ocuk oyun gruplarinin

0,
da islahini saglamak. %90
1.1.3.4 Mevcut parklarda aydinlatmadaki yetersizliklerin giderilmesi icin 2009 vyih icinde
15.000 m2 yesil alanin ihale edilmesi. %80

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarinin gagdas ve saghkh yasamlarinin saglanabilmesi igin
gerekli galigsmalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.1 Arag trafiginin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

1.12.1.7 Refijlerin yapiimasi. Belediyemiz sorumluluk sinirlar igerisinde 1 UKOME ve imar plani

kararlari dogrultusunda reflij diizenlemelerinin yapilmasi. %90

STRATEJIK ALAN: 6 FiZiKi VE TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAG: 6.1 Birimimize bagl hizmet kalitesinin en iist diizeye ulagtiriimasi.

STRATEJIK HEDEF: 6.1.1 Eksik kadro ve ekipmanlardan dolayi olusacak hizmet kalitesi zafiyetinin
minimuma indirilmesi.
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FAALIYET NO :

6.1.1.1 Adi gecen hizmetlerinin yapilabilmesi olduk¢a yetersiz olan personel sayisindaki
eksikligin tamamlanabilmesi igin her yil periyodik belirlenen sayida hizmet alimi ydntemiyle teknik
eleman, usta, usta yardimcisi, sofér, bahgivan ve diiz is¢i aliminin yapilmasi. %90

6.1.1.2 Anilan hizmetlerin yapilabilmesi igin, gerekli is makineleri, kamyon ve sulama tankeri
araclarinin temin edilmesi. %90

STRATEJIK ALAN: 7 BIRIMLER ARASI ESGUDUM
STRATEJIK AMAG: 7.1 Birimimize bagh hizmet kalitesini en list diizeye ulagtiriimasi.
STRATEJIK HEDEF: 7.1.1 ig paydaslara ekipman ve hizmet desteginin verilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

7111 Belediyemiz igerisinde bulunan Muddrliklerde c¢evre duzenlemesi ve peyzaj
calismalarinda proje, kesif ve kontrollik hizmetlerinde talepleri dogrultusunda teknik eleman
desteginin verilmesi. %100

7.1.1.2  Belediyemiz bunyesinde yaptirilan ingaat ve sosyal tesislerin ¢evre dizenleme
calismalarinin yapilmasi. %100

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK
STRATEJIK AMAG: 10.15 Kentin tarihi, kiiltiirel ve dogal kimliginin korunmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.15.3 Belediyemiz sinirlari iginde bulunan dogal kiiltiir degerlerinin, diger ilgili
birimlere beraber korunarak giincellestirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :
10.15.3.1 Beldemiz sinirlari iginde bulunan halen dogalligini ve canlihdini koruyan imar
planinda tespit edilmis doda olusumlarini dizenlemek, kullanima agmak.

%90

STRATEJIK AMAG: 10.16 Yapilan c¢alismalarin ket vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve
uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.16.1 Ulkemiz ve diinya bazinda insanlarin rahat ve giizel yasama yonelik,
planlamaya uygun ¢alismalarin yapiimasi.
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PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

Is3ne

FAALIYET NO :
10.16.1.1 Tum galisanlarimiz esnasinda dogal, kiltlrel ve tarihi degerlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
ilgili birimlere ¢alismalar yapmak.

%100

STRATEJIK ALAN: 9 SPOR VE ORGANIZASYONLAR

STRATEJIK AMAC: 9.1 Belediye sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza saglhkli yagam igin
gerekli fizik, moral, gii¢ ve yeteneklerini en list seviyeye ¢ikarmak.

STRATEJIK HEDEF: 9.1.1 2009 yilinda Belediyemiz’e ait 8 adet spor tesislerinde ve 4 adet parkta saglikl
yasam igin spor yaptirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :
9.1.1.1  Antrendr ve ekipman saglanmasi.

%100

STRATEJIK HEDEF: 9.1.2 2009 Yilindan baslayarak her yil mevcut 6 adet spor tesisi ve yapilacak olan
uygun parklara 4 adet acik hava kondisyon aletleri konulmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

9.1.2.1 Acik hava kondisyon aletleri parklara her yil 4'er adet olmak Uzere yerlestirmesi. %100
STRATEJIK HEDEF: 9.1.3 Spor okullari agmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

9.1.3.2 2 Adet spor okulu agmak. %100

STRATEJIK AMAG: 9.2 Ulusal ve uluslar arasi platformlarda Belediyemizi tanitmak ve
sporcularimizin deneyimlerini en lst seviyeye ¢ikarmak.

STRATEJIK HEDEF: 9.2.1 Ulusal ve  uluslar arasi platformlarda basarnl olan antrendr ve
sporculara, Belediyemiz sinirlari igerisindeki antrenor ve sporculara egitim ve seminer verdirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :
9.2.1.1  Antrendr ve sporculara 2 defa egitim ve seminer verdirmek.

%100
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STRATEJIK HEDEF: 9.2.2 Her yil 3 tane ulusal ve uluslar arasi spor faaliyeti yapmak ve basarili olan
kuliip ve sporcular édiillendirmek.

Is3ne

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

9.2.2.1 Ulusal ve uluslar arasi 3 6dilli spor faaliyeti diizenlemek. %100
9.2.2.2 Ulusal ve uluslar arasi platformlarda basarili olan antrendr, sporcular ve spor adamlarina

Belediyemiz sinirlari igerisindeki antrenér ve sporcularimiza 2 defa olmak Uzere egitim ve seminer %100

verdirmek.

STRATEJIK AMAG: 9.3 Belediye sinirlarimiz igerisinde elit sporcularin yetistirilmesine yénelik ¢esitli
branglarda modern tesisler yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 9.3.1 Her yil 1 adet spor salonu yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
9.3.1.1 1 Adet spor tesisi yapiimasi. %100
0,

9.3.1.2 Spor kompleksi yapiimasi. %25
9.3.1.3 5 Adet cok amagli acik ve kapali spor alanlari yapmak. %100
9.3.1.4 Bakim ve onarim i¢in 25 kisilik ekip ile baglanan hizmet alimi ihalesine 5 kisi ekleyerek

devam edilmesi. %100

STRATEJIK AMAG: 9.4 Genglerin rehabilitasyonu igin bog zamanlarini degerlendirecekleri mekanlari
yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 9.4.1 Genglik merkezleri yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

9.4.1.1 1 Adet genclik merkezi yapmak. %100
9.4.1.2 Genglik merkezlerinde genglere yonelik kiltir ve spor faaliyetlerinde bulunmak. %100
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PLAN ve PROJE MUDURLUGU

Harita Servisi
STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR
STRATEJIK AMAG: 1.2  Belediyemiz sinirlari igerisindeki garpik yapilagmayi en alt seviyeye indirmek.

STRATEJIK HEDEF: 1.2.1 imar plani yapilan alanlarda imar uygulamasi yaparak, yeni imar parselleri
olusturmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
1.2.1.1 Glzeloba mahallesi havaalani glineyindeki alanin imar planlarinda tadilat yapilarak zayiat

oraninin dengelenmesi tamamlandiktan sonra imar uygulamalarinin yapilarak , tapuya %50

tescillerini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 1.2.2 Mahkemece iptal edilen imar uygulamalarini yeniden yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

1.2.2.1 Mahkeme kararlariyla iptal edilen imar uygulamalari yeniden yapilarak, kadastro kontrolleri

ve tapu tescillerini saglamak. %75

STRATEJIK HEDEF: 1.2.3 imar plani olmayan alanlarda imar uygulamasina yonelik etiid yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

1.2.3.1 Belediyemiz sinirlari igerisindeki imar plani olmayan alanlarin planlarinin yapilmasi
durumunda imar uygulamalarini yapmak. %50

STRATEJIK HEDEF: 1.2.4 imar uygulamasi sonucu olusan kamu alanlarini ve sosyal donati alanlarinin
aplikasyonlarini yapmak.
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PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
1.2.4.1 Imar uygulamasi sonucu olugan imar yollarinin arazi aplikasyonlari Fen Isleri
Muduarliginidn talebi halinde yapmak. %100

1.2.4.2 imar uygulamalari sonucu olusan park, gocuk bahgesi ve spor alanlarinin arazi
aplikasyonlari Park ve Bahgeler Midirliginin talebi halinde yapmak. %100

1.2.4.3 Belediyemize ait miilklerin arazi aplikasyonlari Emlak ve istimlak Mudarliginin talebi
halinde yapmak. %100

Planlama Servisi

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR
STRATEJIK AMAG: 1.3 Belediye Sinirlari igerisinde yagsam kalitesini ylikseltmek.
STRATEJIK HEDEF: 1.3.1 Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu Nazim imar Planlarina uygun

olarak; kisi basina diisen yesil alan miktarini artiran, bolge otoparklari ve bélge siginaklari olusturan, yaya
ve bisiklet yollarinin olugmasini saglayan 1/1000’lik imar plani yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
1.3.1.1 Kisi bagina diisen yesil alan miktarinin artiriimasi igin, 1/25000 ve1/5000 planlara uygun

olarak 1/1000 imar planlari yapmak. %25

1.3.1.2 Yeni planlanacak alanlarda, Park ve Semt Spor Sahalarinin altinda bolge otoparklarini ve
bdlge siginaklarini planlamak. %25

1.3.1.3 Yeni planlanacak olan 1/1000 imar planlarinda tim trafik yollarinin kenarinda bisiklet ve
yaya yollarini planlamak. %25

1.3.1.4 Mahkeme karari sonucu plansiz kalan alanlarin 1/1000 ve 1/5000 olgekli planlarini
yapmak. %80

STRATEJIK HEDEF: 1.3.2 Belediye igerisinde birim olarak hizmet kalitemizi yiikseltmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
1.3.2.1 Belediyemiz milkiyetindeki alanlarda ve Resmi kurumlarin talepleri dogrultusunda 1/1000

Olcekli plan tadilatlarini yapmak. %75

1.3.2.2 Plan revizyonlarinda yapiimig olan maddi hatalarin dizeltimesine yonelik 1/1000 Glgekli
plan tadilatlarini yapmak. %80
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1.3.2.3 Sahislarca yapilan 1/1000’lik plan degisikligi taleplerini meclise sunmak.

%90

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 2 HiZMETLER

STRATEJIK AMAG: 2.1 Belediyemiz sinirlan iginde gida giivenligini en iist seviyeye gikarmak.

STRATEJIK HEDEF: 2.1.1 Gida ile ilgili isyerlerinin insan sagligini tehdit etmemesi igin teknik ve hijyenik

acidan uygun hale getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.1.1.1 Denetimlerde kullaniimak lizere hizmet araci ve telsiz alinmasi. 1 adet binek
arag,
1 adet gift
kab.arag,
2 adet telsiz
2.1.1.1 Miduarligimizde kullaniimakta olan bilgisayarlarin  yenilenmesi ve ilave bilgisayar
alinmasi. 3 adet
2.1.1.1 Gida ile ilgili isyerlerini periyodik araliklarla daha hizli ve etkin denetim yapabilmek igin | 1 Mihendis
teknik personel temin edilmesi. T1 Gida.
eknikeri
2.1.1.4 Sihhi ve Gayrisihhi igyerlerinin denetimini yapmak. 150 adet
2.1.1.4 Gida ile ilgili isyerlerini bayrak veya sertifika ile 6dillendirmek. 5 adet
2.1.1.4 Gida ile ilgili sikayetleri hizli ve etkin denetim yaparak ¢6zime ulastirmak,gerektiginde dig
paydaglara(Tarim |l Mad.,ll Saglik Mad.,Buytksehir Bel.)yonlendirerek takibini yapmak. %90
2.1.1.4 Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi geregi,atik yag Ureten isyerlerinin denetimini
yapmak ve Bakanliktan lisansli geri kazanim tesislerine veya toplayicilarina teslim %70
etmelerini saglamak. 0
2.1.1.4 Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yodnetmeligine istinaden kizartmalik atik yaglarin
hanelerden toplanmasi konusunda ¢alismalar yapmak. %25
2.1.1.4 Yetki sahamizdaki atik yag dreticilerini ve halkimizi yonetmelik hakkinda bilgilendirmek.
(afig,brostr,seminer vb.) %75
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STRATEJIK AMAG: 2.2  Temiz, saglikli ve huzurlu bir gevre yaratilmasi igin, giiriiltii kirliligi ve baca ile
ilgili sorunlarin azaltilarak, yagam kalitesini ylikseltmek.

STRATEJIK HEDEF: 2.2.1 Her yil gevre kirliligi ile ilgili sikayetlerin %80’nini ¢dziime ulagtirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.21.1 Denetim ve sikayetlerin hizli olarak ¢6zime ulastirilabilmesi igin yeterli teknik personelin . .
. . ; 1 Muhendis
temin edilmesi. ,
1 Tekiniker
2.211  Yoénetmelik hakimleri gercevesindeki egitim seminerlerine teknik personelin katilimin
saglanmasi. %80
2.2.1.4  GUrllth yetkisi Belediyemizden alindigi igin ilgili sikayetlere bakilmamaktadir. Hava
kirliligi(baca) ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi. %90
2.2.1.4 Hava kirliligi (baca) yonunden isletmelerin denetimini yapmak. 200 adet
2.2.1.4 Sihhi ve Gayrisihhi Komisyonunca istenen, vatandagin miracaati Uzerine igletmeye aktif
karbon filtre sistemi uygunluk raporu verilmesi. %100
2.2.1.4 At su ve kat arasi su sizintilar sikayetlerinin giderilmesi ve sonuca baglanmasi. %90
2.2.1.4 Atk su ekip aracinin bakim-onarim ve benzin ihtiyacinin karsilanmasi. %100

STRATEJIK ALAN: 6 FizZiKi VE TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMAG: 6.3 Belediye personeli ve bolgemiz insanini sagliklh yasam konusunda
bilinglendirmek.

STRATEJIK HEDEF: 6.3.1 Halkimiza ve personelimize muayenesi — teghisi — tedavisi ile ilgili etkin
karar verebilmek i¢in, Mudurligiimiz biinyesinde Hematoloji, Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuarlari
ve Dis Unitesi kurmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

6.3.1.2 Kurmus oldugumuz laboratuarin genigletilerek (mikrobiyoloji,talasemi) hizmet kalitesinin %75
arttirimasi.
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6.3.1.3 Gida igletmelerinde galisan personelin portor muayenelerin yapilmasi. %70
6.3.1.3 Muracaat halinde ve gerekli gérildigunde vatandaslarimizin saglik taramasinin yapiimasi. %85
6.3.1.3 Tedavi ve muayene hizmetlerinin yapilmasi. %100
6.3.1.3 Bolgemizdeki cenaze ve nakil islemlerinin ivedilikle yapiimasi. %100
6.3.1.4 Agiz ve Dis Sagligi Polikliniginin kurulma calismalarinin yapilmasi ve Polikliniginin
kurulmasi. %90
6.3.1.4 Laboratuar ve Agiz ve Dis Saghgdi igin gerekli teknik personelin temin edilmesi. 21 ||-_|ab0f?nt
emsire
1 Dis Hekimi

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.2 Belediyemiz sinirlan iginde gida giivenligini en iist seviyeye gikarmak.

STRATEJIK HEDEF: 10.2.1 Gidalarin giivenligi konusunda her yil tiiketici ve iireticinin %15’ine ulagarak
bilgilendirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
10.2.1.4 Gida givenligi ile ilgili afis hazirlamak ve dagitmak. 75 adet

STRATEJIK AMAG: 10.3 Belediye personeli ve bdlgemiz insanini saglikh yasam konusunda
bilinglendirmek.

STRATEJIK HEDEF: 10.3.1 Halk saghd ile ilgili her yil personelimiz ve bélge halkimizin %15’nin
bilgilendirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
10.3.1.1  Muhtarlarimizin  yardimiyla insan sagligi konusunda belirlenen iki konuda halkimizi
bilgilendirmek. 2 adet
| Vatandas Memnuniyeti | %90
| Diger Birimlerin Memnuniyeti | %95
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TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 2 HIZMETLER

STRATEJIK AMAG: 2.3 Halkimiza temiz ve saghkli bir Muratpasa olusturup, kaliteli hizmeti en iist
diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 2.3.1 Kati atik toplama tasima ve kent temizligi isini ihale yoluyla 6zel firmalara
yaptirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.3.1.1 Sinirlarimiz dahilindeki bolgelerin kati atik toplama tagima ve kent temizligi isini 6zel %100

firmalara yaptirmak.

STRATEJIK HEDEF: 2.3.2 Toplama, tagima ve genel temizlik hizmetlerinde maliyetlerin azaltilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.3.2.1 Atik miktarini kaynaginda azaltarak, ¢6p toplama maliyetinin disurilmesi. %20

STRATEJIK ALAN: 5 INSAN KAYNAKLARI

STRATEJIK AMAG: 5.3 Halkimiza temiz ve saghkh bir MURATPASA olusturup,kaliteli hizmeti en
tist diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 5.3.1 Temizlikte gérev alan personelin egitilerek uzmanlagmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
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FAALIYET NO :
5.3.1.1 Kati atik konusunda diizenlenen seminerlere, toplantilara, fuarlara konuyla ilgili %100

personellerin génderilmesi.

STRATEJIK ALAN: 6 FiziKi VE TEKNIK ALTYAPI

STRATEJIK AMAG: 6.8 Halkimiza temiz ve saglikh bir MURATPASA olusturup, kaliteli hizmeti en iist
diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 6.8.1 Temizlik hizmetlerinde kullanilan malzemelerin alinmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
6.8.1 Konteyner imalati igin her yil 2 mm galvanizli sac alinmasi. 90 ton
6.8.1.2 Konteynerlerin tamiri ve bakimi i¢in her yil 2 mm siyah sac aliminin yapilmasi. 45 ton
6.8.1.4 Temizlik hizmetlerinin strdlrilebilmesi igin her yil gerekli malzemelerin alinmasi. %100
6.8.1.5 a) Eski konteynerlerin yenileri ile degistirilerek daha temiz dizenli gérinimin saglanmasi

icin her yil 750 adet ¢Op konteyneri alinmasi. %80
6.8.1.5 b )Curlyen konteynerlerin yeni konteynerlerle degistiriimesi. %100

6.8.1.5 c) Eskiyen konteynerleri yenileri ile degistirerek vatandas memnuniyetinin saglanmasi. %100
(o]

STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG: 10.6 Temiz deniz galismalanimizin en iist diizeyde tutmak, halkimizin memnuniyetini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

10.6.1.1 a) Mavi bayrakla ilgili plajlarda 27 kriterin saglanmasi. %100
10.6.1.1 b) Ulusal ve uluslar arasi jurinin degerlendirmesiyle ve siki denetimler sonucunda alinan

mavi bayrakli tesis sayisinin korunmasi. %95
10.6.1.1 c) Mevcut mavi bayrakl tesislerin her yil arttirimasi. Yil/1 Adet
10.6.1.1 d ) Halkimizin rahat ve huzurlu ve temiz denize girmesinin saglanmasi. %90

STRATEJIK AMAG: 10.7 Halkimiza temiz ve saglikh bir Muratpasa olusturup kaliteli hizmeti en iist
diizeyde sunmak.
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STRATEJIK HEDEF: 10.7.1 Kati atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi.

Is3ne

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

10.7.1.1 Geri kazanim Projesi ile ilgili mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde bdlge halkinin

yasam standardi, bdlgede bulunan konut, isyeri, sanayi, kamu kuruluslarinin sayisi, mevsim, %95

bdlgenin cografi konumu ve toplanan atik miktari kriterlerine gore atik ydnetim planinin
hazirlanmasi, halkin bu projeye katiliminin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF: 10.7.2 Gevre temizligi ile ilgili kampanyalar diizenleyerek vatandasin
bilinglendirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
10.7.2.1  Sivil toplum oérgutlerinin, gevreci kurum ve kuruluglarinin yazili ve goérsel medyanin

destegini alarak egitim calismalari ve temizlik kampanyalari dizenlenerek tim %100

halkimiza gevre bilincinin verilmesi.

STRATEJIK AMAG: 10.8 Halkimiza temiz ve saglikh bir Muratpasa olusturup, kaliteli hizmeti en iist
diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 10.8.1 Bahge atigi ve iri hacimli ( ev esyasi gibi) atiklar igin ayrn toplama
programinin olusturulmasi ve vatandasin bilgilendirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
10. 8.1.1 Toplanan bahge atiklarinin degerlendiriimesine yonelik tedbirlerin alinmasi, dal 6giutme,
motorlu tirpan makinelerinin alimi el atik hacminin kigultilmesi, toplama glinlerinin vatandasa %90
bildirilmesi.
| Diger Birimlerin Memnuniyeti | %95

| Vatandas memnuniyeti | %90
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ZABITA MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 2 HIZMETLER

STRATEJIK AMAG: 2.5 Bélgemiz sorumluluk sinirlarinda zabitayi ilgilendiren konularda kanun ve
yonetmelikler ile belediyemiz emir ve yasaklarini en Ust diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF: 2.5.1 Bolgemizde 2008 yilinda 2 adet zabita karakolu olusturmak ve vatandasa
halka en iyi gsekilde hizmet vermek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

2.5.1.1 2008 Yilinda kurulmasi gereken zabita karakolu igin dnce yeteri kadar zabita kadrosunun

¢ogaltiimasi 8 adet

2.5.1.2 Zabita karakolunun yapilmasi igin ilgili birimlerle goérisllerek karakolun satin alinmasi
veya yaptiriimasi. %80

2.5.1.3 Zabita karakoluna gelen yazili ve s6zli sikayetleri zamaninda degerlendirerek vatandagi
bilgilendirip memnun etmek. %100

STRATEJIK HEDEF: 2.5.2 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan is yerlerinin denetimini
Kolaylastirmak igin bilgisayar otomasyonuna ge¢mek ve takibini yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

2.5.2.1 Belediyemiz sinirlari icerisinde faaliyet gosteren is yerlerinin faaliyet konularina ve

adreslerine goére bilgisayar ortaminda takibe almak. %80

2.5.2.2 Belediyemiz sinirlari igerisinde faaliyet gosteren is yerleri, is yeri agma belgesi almayan is
yerleri hakkinda bilgisayar ortaminda gerekli yasal ¢alismalari yapmak. %80
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STRATEJIK HEDEF: 2.5.3 Gida iiretimi yapan is yerlerinin denetimlerini yapmak.

Is3nS

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

2.5.3.1 Hayvansal gida maddesi satan is yerlerini saghk mudurligi ile ortaklasa galisarak

rutin denetimleri strdiirmek. %100

STRATAJIK AMAG : 2.6 Cagdas kentlesme yolunda gerekenleri yapmak ve sehirlesmek.

STRATEJIK HEDEF: 2.6.1 Sokak pazarlarini kaldirarak yerine modern kapali pazarlar yapilamasini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

2.6.1.1 Belediyemiz sinirlari igerisine sokak aralarina kurulan pazarlar kaldirarak yerine modern

kapali pazar kurmak. 2 adet

2.6.1.2 Pazar yerlerinde st ve sut Urlnleri satan esnaflarin 2009 yilinda sogutucu karavan
sistemine dénustirulmesini saglamak. %70

2.6.1.3 Pazar yerlerinde su Urunleri satan esnaflarin 2009 yilinda sogutucu karavan sistemine
dondstirmek. %75

2.6.1.4 Pazar yerlerinin yapimi i¢in pazarcilar odasi ile anlasma yaparak yap islet devret modeli
ile pazar yeri yaptirmak. %80

2.6.1.5 2009 yilinda pazar yerlerinde rutin denetimleri yaparak Pazar kurallarina uymayan
esnaflari gerekli yasal islemi yapmak ve alis veren yapan vatandaslarin rahat bir %90
ortamda alis veris yapmalarinin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF:  2.6.2 Belediyemiz sorumluluk alanlarinda sehirlegsmek igin galigmalarimizi en iist
diizeye devam ettirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
2.6.2.1 Belediyemiz sinirlari igerisinde meskun mabhal iginde gorinti ve glrGltd kirliligi yaratan ve

sanayi bdlgesinde olmasi gereken is yerlerini 2009 yili sonuna kadar sanayi bdélgesine %50

tasinmasini saglamak.

2.6.2.2 2009 yili iginde belediyemiz sorumluluk alanlarimizda sokaklarda igportaci ve seyyar
saticilarin satig yapmalarini engellemek ve en az seviyeye indirmek. %100
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STRATEJIKALAN: 6 FiZiKi VE TEKNIK ALT YAPI

Is3ne

STRATEJIK AMAG: 6.12 Bolgemiz sorumluluk sinirlarinda zabitay: ilgilendiren konularda kanun
ve yonetmelikler ile belediyemiz emir ve yasaklarini en list diizeyde uygulamak.

STRATEJIK HEDEF: 6.12.2 Hizmet araglarinin yeterli seviyede tutulmasi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

6.12.2.1 Hizmet araglari ihtiyacinin belediyemiz biinyesinden kargilanamamasi durumunda
hizmet alimi yaparak arag ihtiyacini gidermek. %100

STRATEJIK HEDEF: 6.12.3 Belediyemiz giivenliginin yeterli seviyede bulundurulmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

6.12.3.1 Guvenlik hizmetleri ihtiyacinin belediyemiz binyesinden karsilanmamasi durumunda

hizmet alimi yaparak guvenlik hizmetleri ihtiyacini karsilamak. 100%
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YAPI KONTROL MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.10 Kentte yasayan insanlara daha iyi bir yagsam sunmak igin projeler iiretmek.
STRATEJIK HEDEF: 1.10.5 Projeleri ve Kesifleri Miidiirliigiimiizce yapilmakta olan, ihalesi Fen isleri
Midarluga marifeti ile yapilmasi disunilen, Ermenek Mahallesi’ndeki Kadin Toplum Merkezi
Ingaatinin tamamlanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO :

1.10.5.1 Kontrolu yapilacaktir. %100
0

Kadin Toplum Merkezi 2008 yili igerisinde bitiriimesi gereken projedir. Ancak Yuklenicinin isi birakma, dogal
afet, idareden kaynaklanan gecikme veya projede herhangi bir degisiklik yapilmasi durumda siire uzatiimasi
halinde 2009 yilina sarkabilecektir.

STRATEJIK HEDEF: 1.10.8 Belediye Birimlerince yapilmasi diigiiniilen muhtelif mahallelerdeki spor
salonlari, yiizme havuzlari, kahvehane, kafeterya, biife, semt veznesi, kiltiir binalari, sosyal binalan vs.
ingaatlarin proje ve kesiflerin hazirlanmasi, komisyon marifetiyle kontrollerinin yapilmasi veya bu
hizmetlerin digaridan satin alinmas..

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFI

FAALIYET NO :

1.10.8.1 Proje , Metraj, Kesif ve ihalesi Park ve Bahgeler Midiirligi tarafindan yapilan ve yapimi
devam eden, Kontroli ve Hakedisleri Mudurligumuzce yapilmakta olan Konuksever Mahallesi
Futbol Sahasinin Idari Binasi Insaatinin 2009 yili igerisinde tamamen bitirimesi ve teslim %100
alinmasi.*1

1.10.8.2 Diger Muddurliklerce yapilmasi dasindlen muhtelif mahallelerdeki muhtelif binalarin
Proje, Metraj ve Kesiflerinin hazirlanmasi, Kontrolliklerin ve Hakedislerin yapilmasi veya bu

o,
hizmetlerin disaridan satin alinmasi. %50

2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI
56



sA B¢,
(5‘

»

WUR,
Is3nS

*1 Konuksever Mahallesi Futbol Sahasinin idari Binasi 2008 yili igerisinde bitirilmesi gereken projedir. Ancak
Yiklenicinin isi birakma, dogal afet, idareden kaynaklanan gecikme veya projede herhangi bir degisiklik yapiimasi
durumda stire uzatilmasi halinde 2009 yilina sarkabilecektir.

STRATEJIK ALAN: 6 FiZiKi VE TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAG: 6.14 Yapi Kontrol Miidiirliigii’nii etkin hale getirmek ve daha iyi hizmet vermek.

STRATEJIK HEDEF: 6.14.1 Yeterli sayida ve farkli meslek grubunda teknik elemanlara sahip olmadig igin,
hizmetlerini bagka birimlerde gorevlendirilen teknik elemanlar yardimiyla veya Belediye disinda proje ve
Kesif Hizmeti alarak yiiriitmektedir. Miidiirliik biinyesinde galistirimak iizere 1 Adet ingsaat Miihendisi, 1
Adet Mimar, 1 Adet Makine Miihendisi ve 1 Adet Elektrik Miihendisi ile; “ Netcad, Autocad, Metraj Kesif ve
Hakedis” programlarini 2008 yili sonuna Miidiirliigiimiize kazandirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
6.14.1.1 Autocad ve Allplan programlarinin 2009 yili sonuna kadar kullanici sayisini arttirmak. %50

(o]
6.14.1.2 MidUrligimuz binyesine Teknik Eleman kazandiriimasi. (1 adet Mimar, 1 adet insaat
Muhendisi, 1 adet Makine Mihendisi, 1 adet Elektrik Mihendisi) %50
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VETERINER iSLERI MUDURLUGU

STRATEJIK ALAN: 10 YONETIM

STRATEJIK AMAG: 10.1 Belediyemiz sinirlan igerisinde yasayan halkin sagligini koruyabilmek igin
hayvanlarin saglikli olmasini ve zararsiz hale getirilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 10.1.1 Hayvan barinagi kurmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :

10.1.1.1  Emlak Muadurligu ile koordineli olarak bulunan barinak yerini ingaata hazir hale

getirmek. %100
10.1.1.2 Bulunan yerde hazirlanan projenin Fen isleri Mudirliigu ile koordineli ingaatina

bagslamak. %100
10.1.1.3 ingaatin tamamlanmasi halinde 250 kapasiteyle barinagi calistirmak. %50

STRATEJIK HEDEF: 10.1.2 Sokak kopeklerine kisirlastirma, asilama, mikro chip takilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO :
10.1.2.1 Sokak kdpeklerinin midurligimiz ekibince toplanmasi. (sikayete istinaden)

%100
10.1.2.2 a) Barinak kurulmasi halinde; 400 kopegin kisirlastirilip asilanmasi ve mikro chiple
isaretlenmesi. %60
10.1.2.2 b) Barinak kurulmamasi halinde ise 40 kdpegin kisirlastirip asilanmasi ve mikro chiple
isaretlenmesi. %60

STRATEJIK HEDEF: 10.1.3  Sahipli kdpek ve kedilere mikro chip takilmasi.
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PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.1.3.1 a) Mali Hizmetler Mudurlugu ile fiyat belirlenmesi.

%100
10.1.3.1 b)  Basin yoluyla halka duyurulmasi.

%100
10.1.3.2 Gelen talepler dogrultusunda chip takmak.

%100

STRATEJIK HEDEF:  10.1.4 Belediye sinirlari igerisindeki kiigiik ve biiyiikbag hayvan ahirlarinin,
kiimeslerin kaldirilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.1.4.1 Muratpasa Belediyesi Meclisi'nden kararin ¢ikartiimasi.

%100
10.1.4.2 a) Muratpasa Belediyesi Meclisinden karar ¢ikmasi halinde ilgili mudurliklerle
koordinasyon yaparak hayvan sahiplerine uyari yapmak. %100
10.1.4.2 b) llgili midurliklerle birlikte siiresi dolan hayvan ahirlarinin ve kiimeslerin kaldiriimasi.

%100
Vatandas Memnuniyeti %70

Diger birimlerin memnuniyeti %70
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